
Tendremos la oportunidad de explorar lo mejor del Sur 
de Marruecos, la agreste cordillera del Atlas, cubiertas
de exuberantes Oasis de palmeras, kasbahs de siglos 
de antigüedad, poblados Berberes de adobe, un salvaje 
paisaje de Gargantas... y el desierto del Sáhara con sus 
dunas de arena. Todo complementado con ciudades de

evocador aroma del Norte de África.

Marrakech, Fez
Tanger, Chefchaouen

Pueblos Bereberes
El Alto y Medio Átlas

El Sáhara
Ait Ben Haddou, Merzouga

Gargantas del Todra, Valle del Dades

Agosto

2024

“ No viajamos para 

escapar de la vida, 

viajamos para que 

la vida no se escape”

Travel GekkoTravel Gekko

Marruecos:
Entre montañas, Oasis y Dunas
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DÍA 01 - CIUDAD DE ORIGEN / TÁNJER / ASILAH - 10 DE AGOSTO

Salida del aeropuerto con destino Marruecos.

Vuelo: Barcelona - 15:15h / Tanjer - 16:10h

Llegada al aeropuerto de Tanjer y traslado a Asilah, una bella y tranquila ciudad costera, a 
tan solo 30 km de Tánger.
A la llegada traslado a nuestro alojamiento y tiempo libre para empezar a conocer el país.

Alojamiento: Riad Alba o similar, con cena y desayuno.

DÍA 02 - ASILAH / CHEFCHAUEN - 11 DE AGOSTO

Después del desayuno en Asilah, comenzaremos nuestra ruta hacia Chefchaouen o Chaouen 
como muchos lo llaman, ubicado en el único parque natural intercontinental declarado re-
serva natural de la biosfera. 

Es un pueblo colgado en la montaña pintado de blanco y azul, poblado por gente sabia, 
amable y respetuosa, y que ofrece al visitante hermosos parajes urbanos, preciosas muestras 
de artesanía local, y una paz y serenidad que hoy en día es difícil de encontrar.  

Alojamiento: Riad Hicham o similar, con cena y desayuno.

DÍA 03 - CHEFCHAUEN / RUINAS ROMANAS / MEKNEZ / FEZ - 12 DE AGOSTO

Dejamos el rico mundo de Chefchaouen y nos dirigiremos hacia Fez; la primera de las ciu-
dades imperiales que tiene el orgullo de albergar una de las universidades mas antiguas del 
mundo. Por el camino visitaremos las ruinas romanas de Volubilis, muy bien conservadas. 

Continuaremos hacia Meknés, ciudad que alcanzó su apogeo gracias al Sultán Mulay Ismail. 
Visita del palacio y la famosa puerta de Bab Mansour, Dar EL Maa y el Granero.

Almorzaremos y por la tarde llegaremos a Fez para disfrutar del atardecer mientras visitamos 
las murallas y puertas de su medina o simplemente tomando el té de bienvenida desde la 
Terraza del Riad.

Alojamiento: Riad Yamanda fez o similar, con cena y desayuno.

DÍA 04 - FEZ - 13 DE AGOSTO

Después de un rico desayuno en el Riad, comenzamos nuestra visita guiada por la parte 
nueva de la ciudad de Fez, donde nos acercamos al palacio real, al bario de Judíos (Mellah), 
después iremos a un mirador donde tendremos una vista impecable de toda la medina y sus 
Mezquitas. Después recorreremos andando la medina, declarada patrimonio de la Humani-
dad por la UNESCO. Sus callejuelas laberínticas están estructuradas por gremios: alfareros, 
tintoreros, etc. El bullicio de sus gentes os transportará siglos atrás. Notaremos que reco-
rremos una antigua ciudad medieval y que el tiempo se ha detenido en el reloj 1200 años 
después de su construcción. ¡Una maravilla! 

Alojamiento: Riad Yamanda fez o similar, con cena y desayuno.

It inerario del  v iaje

Entre Montañas, Oasis y Dunas

MARRUECOS
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DÍA 05 - FEZ / IFRANE / BOSQUE DE MONOS / MIDELT / MEDIO ATLAS / ERFOUD / DE-
SIERTO - 14 DE AGOSTO

Después del desayuno en el Riad saldremos en dirección sur para cruzar las Montañas del 
Medio Atlas hasta llegar a Ifrane, denominada ‘’la pequeña Suiza Marroquí ‘’por su gran 
parecido al país. Uno de los animales que antiguamente habitaba aquí era el león del Atlas, 
por lo que ha pasado a convertirse en el símbolo de la ciudad y al que le han dedicado una 
estatua de piedra en el centro de la misma. Aprovecharemos para hacer algunas fotos. 

Cruzaremos los famosos bosques de cedros y pararemos para ver a los cientos de monos de 
Gibraltar que habitan en la zona. 

Almuerzo en Midélt y por la tarde pasaremos por el Valle de Ziz. Más de 20km de palmeral 
y 10 millones de palmeras lo convierte en uno de los más grandes del mundo. Llegada a 
Merzouga y té de hospitalidad en nuestro hotel.

Después saldremos para disfrutar de nuestro primer contacto con el desierto, subiéndonos 
a las dunas más cercanas y relajarnos con una espectacular puesta de sol.

Cena y alojamiento en hotel muy cerca de las dunas de Erg Chebbi.

Alojamiento: Riad Mamouche o similar, con cena y desayuno.

DÍA 06 - DESIERTO / NÓMADAS / KHAMLIA / OASIS DE TISSARDIM / NOCHE EN 
HAIMAS - 15 DE AGOSTO

Hoy será un día de Desierto Total. Tras un copioso y rico desayuno, rodearemos el Erg Che-
bbi, extensión de desierto de arena donde se encuentra la Gran Duna de Marruecos, de más 
de 250 metros de altitud. Conectaremos por pista con parte de la ruta seguida por el antiguo 
París-Dakar y con las montañas que limitan con Argelia de fondo. Parada en el oasis de Tis-
sardin donde podemos encontrar antiguos yacimientos de fósiles que todavía se encuentra 
en esta región. Seguiremos hacia un asentamiento nómada donde conoceremos algunos 
de los secretos de su vida y costumbres. Posterior parada en un punto panorámico donde 
podremos contemplar Erg Chebbi en su conjunto. 

Llegaremos al pueblo de Khamlia, originario de Mali, donde nos relajaremos con un té mien-
tras disfrutamos de un pequeño concierto de música espiritual de Gnawa. Regreso al Hotel 
para descansar un rato y a media tarde partiremos en dirección a la Gran Duna del desierto 
Erg Chebbi. Una vez allí podremos observar el bello atardecer, el contraste de colores y 
disfrutar de la calma de las dunas. Tras el atardecer llegaremos a nuestra haimas, donde 
tomaremos un te de menta  y nos instalarnos hasta la hora de cenar.

Disfrutaremos de una autentica cena bereber y de la música de los tambores bajo el espec-
táculo cielo del desierto, inmenso y lleno de estrellas. 

Alojamiento: Haimas en Borj luxury camp o similar, con cena y desayuno.

It inerario del  v iaje

Entre Montañas, Oasis y Dunas

MARRUECOS
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DÍA 07 - DESIERTO DE MERZOUGA / RISSANI / GARGANTAS TODRA / VALLE DE DADES  
- 16 DE AGOSTO

‘’Cita con el Amanecer ‘’ ya que estando en el desierto es recomendable madrugar para ca-
minar hasta las duna mas altas que rodena el campamento para disfrutar de la salida del sol 
y de este espectacular paisaje que nos ofrece la naturaleza.

Después del desayuno, partiremos hacia Rissani donde visitaremos su mercado. Más tarde 
seguiremos el camino hacia Erfoud donde tendremos la posibilidad de visitar la fábrica de 
mármol fosilizado antes de continuar hacia los palmerales de Touroug y Tinjdad. 

Continuaremos el recorrido hasta llegar a uno de los puntos fuertes del Alto Atlas: Las Gar-
gantas del Todra. El cauce del río Todra ha formado un desfiladero de paredes verticales 
de enormes proporciones y de gran belleza, un lugar único y el paraíso de los escaladores. 
Almorzaremos y realizaremos una caminata de media para ver y disfrutar con detalle las 
Gargantas. Por la tarde continuaremos hacia el Valle del Dades, también conocido por el 
Valle de higos, por la gran cantidad de higueras que se encuentren en el Valle. Pasando por 
Boumalne Dades pararemos en las ‘’patas de mono”, unas formaciones geológicas que lle-
gan a superar con creces los doscientos metros de altura.

Alojamiento: Hotel Babylon o similar, con cena y desayuno.

DÍA 08 - VALLE DEL DADES / VALLE DE ROSAS / OUARZAZATE / AIT BEN HADO / ALTO 
ATLAS / MARRAKECH - 17 DE AGOSTO

Tras desayunar, podremos disfrutar de una de las mejores vistas del Valle del Dades. Lo 
haremos desde uno de los lugares más estratégicos que nos ofrecen las montañas. Desde 
allí podremos observar la cantidad de kasbah que hay y lo pintoresco de cada una de ellas. 
Tras varias paradas para disfrutar de la ruta de las Mil Kasbah, el Valle de las Rosas y El gran 
palmeral de Skoura, llegaremos a Ouarzazate y visitaremos la kasbah de Taourirt, antigua re-
sidencia del Glaoui o Pachá de Marrakech, Estudios del Cine y Museo del Cine si les interesa. 

También iremos al pueblo fortificado de Ait Ben Haddou, donde visitaremos su famosa Kas-
bah (Declarada patrimonio de la humanidad por la UNESCO en 1986). En este espectacular 
marco se han rodado varias películas famosas como Gladiator, Asterix y Obelix o Sahara, 
entre muchas otras.

Almuerzo en el pueblo y por la tarde partiremos hacia Marrakech cruzando el puerto de 
montaña de Tizi Ntichka con paradas para hacer fotos. Aquí dejaremos atrás el paisaje lunar 
que dará paso a los predominantes colores verdes y ocres. 

Llegada a Marrakech y a nuestro alojamiento. 

Alojamiento: Riad Tassili o similar, con cena y desayuno.

It inerario del  v iaje

Entre Montañas, Oasis y Dunas

MARRUECOS
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DÍA 09 - MARRAKECH  - 18 DE AGOSTO

Por la mañana realizaremos un visita guiada por la ciudad que dio nombre a Marruecos. 

Su destino se vincula con la de las distintas dinastías que se suceden y su tradición de metró-
polis política, económica y cultural siempre ha dominado la historia del Magreb.

Empezaremos admirando la gran muralla que limita con la medina, el Minarete de la Kou-
toubia, gemela de la Giralda en Sevilla, y seguimos visitando las Tumbas de Saadines, el 
Palacio Bahia, etc.  

Marrakech es también la ciudad espectáculo, donde hay fiesta permanente como se pue-
de ver en la famosa Plaza Jemaa el Fna; que desde hace varios siglos constituye el teatro 
popular más increíble del mundo: encantadores de serpientes, músicos, bailarines, cuenta 
cuentos, pitonisas, actores, adivinos...

A la tarde tiempo, libre para poner en practica el arte del regateo por los zocos o descubrir 
los lugares mas recónditos de la medina.

Alojamiento: Riad Tassili o similar, con cena y desayuno.

DÍA 10  - MARRAKECH / ESSAOUIRA - 19 DE AGOSTO

Desayuno y excursión a Essaouira, ciudad portuaria, donde recorreremos sus calles y su 
playa.

Salida a las 8 de la mañana. Tras unas 3 horas, se llega al antiguo puerto de Mogador, 
construido por los portugueses en una península estrecha junto a una inmensa media luna 
de arena fina. Perfectamente cobijada por sus impresionantes murallas de construcción 
francesa del siglo XVIII, la ciudad es ampliamente peatonal y está dividida en diferentes 
barrios por su diseño en forma de cuadrícula. Desde lo alto de la Skala se puede ver el colorido 
puerto pesquero, las fortalezas y los cañones españoles. Essaouira también es famoso por 
su refinada artesanía, especialmente objetos de madera (tuya) intercalados con madera de 
limonero, ébano, nácar o hilos de cobre o plata. Si os gusta el pescado, disfrutaréis de una 
sabrosa comida en el puerto.

Alojamiento: Riad Zahia o similar, con cena y desayuno.

It inerario del  v iaje

Entre Montañas, Oasis y Dunas

MARRUECOS
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DÍA 11  - ESSAOUIRA  - 20 DE AGOSTO

Día libre para recorrer Essaouira.

Alojamiento: Riad Zahia o similar, con cena y desayuno.

DÍA 12 - ESSAOUIRA / MARRAKECH - 21 DE AGOSTO

Por la mañana, tras el desayuno, salida hacia Marrakech.

Llegada y día libre pasear por la median, realizar algunas compras y acabar de disfrutar de 
Marruecos.

Alojamiento: Riad Tassili o similar, con cena y desayuno.

DÍA 13 - MARRAKECH / VUELO INTERNACIONAL - 22 DE AGOSTO

A la hora acordada traslado al aeropuerto para tomar el vuelo con destino a nuestra ciudad 
de origen.

Vuelo: Marrakech - 13:15h / Barcelona - 16:40h

Llegada a Barcelona, fin del viaje y de nuestros servicios.

It inerario del  v iaje

Entre Montañas, Oasis y Dunas

MARRUECOS
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INCLUIDO EN EL PRECIO
 +Vuelos Internacionales.
 +Tasas aéreas (incremento de car-

burante a día de cotización)
 +Conductor/Guía de habla español.
 +Viaje en grupo.
 +Transporte 4x4 con aire acondicio-

nado durante toda la ruta.
 +Visitas especificadas en el circuito.
 +Vista guiada en Fez.
 +Visita guiada en Marrakech.
 +Excursión en camellos.
 +1 Noche en Asilah con cena y de-

sayuno.
 +1 Noche en Chefchauen con cena 

y desayuno.
 +2 Noches en Fez con cena y desa-

yuno. 
 +1 Noche en Hotel a los pies del 

desierto con cena y desayuno.
 +1 Noche en haimas en el desierto 

con cena y desayuno.  
 +1 Noche en Dades con cena y de-

sayuno. 
 +3 Noches en Marrakech con cena y 

desayuno.
 +2 Noches en Essaouira con cena y 

desayuno.
 +Seguro de asistencia.
 +Seguro de cancelación.

NO INCLUIDO EN EL PRECIO
 +Gastos personales.
 +Comidas y bebidas no especifica-

das
 +Propinas.
 +Cualquier otro gasto no especifica-

do en el programa.

Precio por persona:

1.700€

Precio del viaje calculado en base a 
grupo y en habitación doble.

Nota: El orden del viaje puede ser mod-
ificado en función del clima, horarios y 
fechas de vuelos, etc. 

Precio del viaje

Fecha de salida del viaje
Del 10 al 22 de Agosto de 2024

Valoración
Dificultad

Aventura

Cultura

Naturaleza

Fauna

Básicos
 Marruecos
 Tanger, Fez, Marraquech 
 Átlas, Sahara
 13 días
 Grupo de 12

Agencia

Contacto
 Tel: 930001232 - 

620292892 – 634905784
 info@gekkoexperience.com
 www.gekkoexperience.com

DÍA 01 - CIUDAD DE ORIGEN / TANJER / ASILAH - 10 DE AGOSTO

DÍA 02 - ASILAH / CHEFCHAUEN - 11 DE AGOSTO

DÍA 03 - CHEFCHAUEN / RUINAS ROMANAS / MEKNEZ / FEZ - 12 DE AGOS-
TO

DÍA 04 - FEZ - 13 DE AGOSTO

DÍA 05 - FEZ / IFRANE / BOSQUE DE MONOS / MIDELT / MEDIO ATLAS / 
ERFOUD / DESIERTO - 14 DE AGOSTO

DÍA 06 - DESIERTO / NÓMADAS / KHAMLIA / OASIS DE TISSARDIM / 
NOCHE EN HAIMAS - 15 DE AGOSTO

DÍA 07 - DESIERTO DE MERZOUGA / RISSANI / GARGANTAS TODRA / VALLE 
DE DADES  - 16 DE AGOSTO

DÍA 08 - VALLE DEL DADES / VALLE DE ROSAS / OUARZAZATE / AIT BEN 
HADO / ALTO ATLAS / MARRAKECH - 17 DE AGOSTO

DÍA 09 - MARRAKECH  - 18 DE AGOSTO

DÍA 10  - MARRAKECH / ESSAOUIRA - 19 DE AGOSTO

DÍA 11  - ESSAOUIRA  - 20 DE AGOSTO

DÍA 12 - ESSAOUIRA / MARRAKECH - 21 DE AGOSTO

DÍA 13 - MARRAKECH / VUELO INTERNACIONAL - 22 DE AGOSTO

 Travel Gekko
 Calle d’en Font 14 Sabadell

Ruta del viaje

MARRUECOS
Entre Montañas, Oasis y Dunas
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EL PRECIO DE VIAJE NO INCLUYE

Maleteros, propinas, las excursiones que no estén incluidas en el itinerario de cada viaje, certificados de 
vacunación, “extras” tales como cafés, vinos, licores, agua mineral, regímenes alimenticios especiales-ni 
siquiera en los supuestos de pensión completa o media pensión (salvo que expresamente se pacte en el 
contrato otra cosa),lavado y planchado de ropa, servicios de hotel opcionales, y en general, cualquier otro 
servicio que no figure expresamente en el apartado “los precios incluyen” o no conste específicamente 
detallado en el programa/oferta en el contrato o en la documentación que se entrega al consumidor al 
suscribirlo.

En el caso de excursiones o visitas facultativas no contratadas en origen, debe tenerse presente que no for-
man parte del contrato de viaje combinado. Su publicación en la propuesta tiene mero carácter informativo 
y el precio está expresado con el indicativo de “estimado”. Por ello, en el momento de contratarse en el 
lugar de destino, pueden producirse variaciones sobre sus costes, que alteren el precio estimado. Dichas 
excursiones serán ofrecidas al consumidor con sus condiciones específicas y precio definitivo de forma in-
dependiente, no garantizándose hasta el momento de su contratación la posible realización de las mismas.

Equipajes: Los equipajes quedan permanentemente bajo la responsabilidad de los contratantes del viaje. La 
pérdida o daño que se produzca en relación con el equipaje de mano u otros objetos que el consumidor 
lleva consigo y conserva bajo su custodia son de su exclusiva cuenta y riesgo.

DOCUMENTACIÓN DEL VIAJERO

Todos los usuarios sin excepción (niños incluidos) deberán llevar en regla su documentación personal y 
familiar correspondiente, siendo el pasaporte o D.N.I. según las leyes del pais o países que se visita. Los 
menores que viajen sin la compañía de sus padres deberán llevar autorización paterna. Será por cuenta 
del cliente la obtención de visados, certificados de vacunación u otro tipo de documentación. Caso de ser 
rechazada por alguna autoridad, la concesión de visados o denegada la entrada en el país por carecer de 
los requisitos exigidos, la agencia organizadora declina toda responsabilidad, siendo por cuenta del con-
sumidor, cualquier gasto que se origine.

En caso de extravío de la documentación del viaje por parte del cliente, que ocasione perdidas de servicios, 
Producto Propio se hará cargo de los gastos ocasionados por una nueva reserva y/o emisión de la misma.

SANIDAD

Recomendamos acudir al centro sanitario más próximo a su domicilio para obtener información actualizada 
y evitar cualquier contratiempo, así como consultar más información en la página www.maec.es perteneci-
ente al Ministerio de Asuntos Exteriores.

ALOJAMIENTO

La agencia organizadora no se hace responsable si como consecuencia de la celebración de algún evento 
especial hubiera, en un momento dado, que cambiar la categoría del hotel, obligado por las autoridades 
de los respectivos países, reembolsando la diferencia. En ciertos casos, y debido a la hora temprana de un 
traslado al aeropuerto o viceversa, cabe la posibilidad de que no se pueda usar el servicio de desayuno, 
almuerzo o cena, el día de dicho traslado, lo que no dará derecho a reembolso.

Clasificación Hotelera: En la mayoría de los países no existe una categoría oficial o bien esta no es equipara-
ble a los parámetros españoles. Por este motivo, la categoría indicada en los alojamientos corresponde a 
la valoración profesional concreta.

- Tarifas hoteleras: las habitaciones contratadas para este  programa son de tipo estándar, salvo especifi-
cación al respecto y están basadas en la denominación facilitada por los establecimientos. En caso confir-
marse una habitación distinta a la publicada el precio podría variar. Los suplementos de hoteles (noches 
adicionales, por fechas de estancia, por días de semana) se aplicaran al periodo de estancia que coincide 
con las fechas indicadas y no se rigen por la fecha de salida.

Durante ciertos periodos del año como festividades y eventos especiales, los hoteles pueden exigir un mín-
imo de estancia, así como la obligatoriedad de contratar Cenas Especiales o de Gala. Dichos suplementos 
serán comunicados al cliente en el momento de confirmación de la reserva.

- Tasas: En determinados destinos y por mandato gubernamental lo hoteles pueden exigir el pago de unas 
tasas que el cliente deberá abonar en destino.

- Tipos de habitaciones: las habitaciones disponen  por lo general de una o dos camas, independientemente 
del número de personas que ocupen la misma. En determinados destinos el número de habitaciones con 
cama matrimonial en los hoteles es muy limitada. Te sugerimos señalar claramente esta opción al solicitar 
tu reserva, aunque siempre y todo caso queda pendiente de la disponibilidad del hotel a la llegada de los 
clientes. Las habitaciones triples o cuádruples se entienden como habitaciones dobles en la que se permite 
la ocupación por una tercera  o cuarta persona, ya sea utilizando las camas existentes (caso habitual en 
EEUU y Canadá) o incorporando camas supletorias.

- Horarios: Las normas internacionales de hostelería establecen como horarios habituales de acceso a la 
habitación entre las 14 y 15 horas y como horario de salida entre las 10 y las 12 hrs. Pudiendo variar en 
función de destino/país y normas de cada establecimiento.  

- Tarjetas de crédito: Los hoteles pueden solicitar tu tarjeta de crédito como autorización crediticia. Te 
recordamos que deber liquidar los gastos extras a tu salida del hotel. La agencia organizadora declina toda 
responsabilidad sobre este tipo de gastos.

TRASLADOS

Se especificará en toda reserva la modalidad de los mismos, si se trata de servicio regular o en privado. Por 
omisión serán en regular excepto que se indique lo contrario.

TARIFAS AÉREAS/VUELOS

Tasas aéreas: Son impuestos unificados y obligatorios que deben ser incluidos en el billete de avión. Estos 

importes varían según la fecha del viaje, el cambio de divisa, las rutas y las paradas que se efectúen. Su 
importe final les será comunicado en el momento de la emisión de los billetes aéreos.

Tasas de aeropuerto: Son impuestos de entrada y salida en cada país, que no es posible incluir en los bil-
letes de avión. El pago de las mismas se realiza localmente por el pasajero en cada aeropuerto.

Tasas por incremento de carburante: Son tasas adicionales que algunas compañías utilizan para regular la 
repercusión de la constante fluctuación del precio del petróleo. También deben incluirse en el billete de 
avión, y su importe final se notificará al mismo tiempo que las tasas aéreas.

Las condiciones especiales de las tarifas aéreas nos obligan a informar que el precio calculado puede 
verse modificado en función de la disponibilidad de plazas.   En caso de que los vuelos internacionales o 
nacionales sufriesen algún tipo de alteraciones en su día de operación u horarios, los itinerarios podrán 
verse modificados en su orden o contenido. En algunos casos, ciertos tramos aéreos se realizarán con una 
aerolínea que no figure ni en el billete aéreo ni en la confirmación de la reserva, debido al uso de códigos 
compartidos y alianzas que hay entre compañías aéreas, de lo cual no se responsabiliza el organizador o 
agencia de viajes.

GASTOS DE CANCELACIÓN

En todo momento el usuario o consumidor puede desistir de los servicios solicitados o contratados, tenien-
do derecho a la devolución de las cantidades que hubiera abonado, tanto si se trata del precio total como 
del anticipo previsto en el apartado precedente, pero deberá indemnizar a la Agencia por los conceptos 
que a continuación se indican:

* Una vez emitidos los billetes de las compañías aéreas y emitidos los seguros, los gastos serán del 100% 
además de los gastos indicados a continuación.

* En el caso de servicios sueltos, 50,00 € (IVA incluido) por persona de gastos de gestión, más los gastos de 
anulación, si se hubieran producido estos últimos.

* En el caso de viajes combinados y salvo que el desestimiento se produzca por causa de fuerza mayor:

 - Gastos de gestión: los gastos de gestión por reserva, modificación total (cambios de todos los nombres 
de la reserva, cambio de destino, cambio de las fechas de viaje o cambio de tipo de venta) y cancelación 
de los servicios solicitados, se aplicarán en función del tiempo que medie desde la creación de la reserva 
según el siguiente escaldado:

 * 45 - 31 días antes de la salida: 5%

 * 30 - 16 días antes de la salida: 30%

 * 15 - 8 días antes de la salida: 75%

 * Dentro de los 7 últimos días antes: 100% 

* En el caso de que alguno de los servicios contratados y anulados estuviera sujeto a condiciones económi-
cas especiales de contratación, tales como flete de aviones, buques o tarifas especiales, los gastos de 
cancelación por desistimiento se establecerán de acuerdo con las condiciones acordadas por ambas partes. 

Toda resolución por parte del consumidor y usuario, deberá comunicarse por escrito, donde se hubiera 
realizado la contratación de los servicios, en horario laboral. 

RESPONSABILIDADES

De acuerdo a las normas establecidas por la Comunidad Europea, de producirse alguna anomalía en el 
viaje, deberá presentar queja durante el mismo. Los hoteles no aceptan reclamaciones una vez abandonada 
la propiedad. El precio del viaje combinado ha sido calculado en base a los tipos de cambio, tarifas de trans-
porte, coste del carburante y tasas e impuestos aplicables en la fecha de edición del programa/viaje. Cual-
quier variación del precio de los citados elementos podrá dar lugar a la revisión del precio final del viaje.

SEGUROS

La agencia de viajes dispone para todos sus viajes un Seguro de Asistencia en Viaje que cubre al cliente, 
que pone a disposición de los clientes y puede ser ampliado con un seguro de anulación y de cobertura de 
riesgos adicionales quienes podrán o no, según su criterio, contratarlos.

 CONTRATO DE VIAJE COMBINADO

Las presentes Condiciones Generales están sujetas a lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 
16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de los Consumidores y Usu-
arios y otras leyes, la Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre Condiciones Generales de la Contratación y demás 
disposiciones vigentes.

El consumidor que desea contratar un viaje combinado formalizará una “solicitud de reserva” que incluirá el 
programa informativo, las Condiciones Particulares que, en su caso, procedan y, por remisión, las presente 
Condiciones Generales. Tras esa solicitud, el organizador realizará las gestiones oportunas para obtener la 
confirmación de la reserva.

En el caso de que alguno de estos servicios no pueda ser confirmado por falta de disponibilidad, se ofrecerá 
otro de características similares que el cliente podrá aceptar o rechazar. En este último caso, la agencia or-
ganizadora reembolsará los importes satisfechos en concepto de señal. La perfección del contrato de viaje 
combinado se produce con la notificación de la confirmación por escrito de la reserva. Desde ese instante 
el contrato de viaje combinado es de obligado cumplimiento para ambas partes.
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