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Itinerario del viaje

DiA 01 - CIUDAD DE ORIGEN / VUELO INTERNACIONAL / ADDIS ABEBA / VUELO INTER-
NO / DIRE DAWA - 07 DE ENERO

A la hora convenida nos encontraremos en el aeropuerto. Realizaremos los tramites de fac-
turacion y embarque, y tomaremos nuestro vuelo con destino a Addis Abeba.

Llegada a Addis Abeba y conexién con nuestro vuelo a Dire Dawa.

Noche en vuelo.

DiA 02 - ADDIS ABEBA / HARAR - 08 DE ENERO

A nuestra llegada al aeropuerto de Dire Dawa nos recibird nuestro guia local, y empezare-
mos nuestro viaje realizando un recorrido por la ciudad, la segunda mas grande de Etiopia.
Visitaremos el colorido mercado de Kefira y la estacion de ferrocarril mas antigua de Etio-
pia, construida en 1905.

Después de la visita comenzaremos nuestro viaje hacia el este de Etiopia. Nuestro destino
es Harar, que fue declarada Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO en el afio 2006,
en reconocimiento de su patrimonio cultural. Se le considera "la cuarta ciudad santa del
Islam” con 82 mezquitas (tres de las cuales datan del siglo X) y 102 Santuarios.

Durante siglos, Harar ha sido un importante centro comercial, con rutas comerciales que la
unen con el resto de Etiopia, el Cuerno de Africa, la peninsula arabigay, a través de sus puer-
tos, el resto del mundo. Harar es famoso por sus excepcionales cafés naturales que llevan su
mismo nombre.

Por la tarde comenzaremos la visita de Harar con la visita a una de las casas locales hararie
adornadas con los utensilios tradicionales hararie y las alfombras tradicionales hechas a
mano. A continuacion, visitaremos el colorido mercado de especias. Por la tarde, asistira al
espectaculo del Hombre Hiena, donde tendremos la oportunidad de alimentar a las hienas.

Alojamiento: Hotel The Ras o similar.

DiA 03 - HARAR (325 KM, 5H) - 09 DE ENERO

Harar es un laberinto de callejuelas rodeadas de antiguas murallas. Es la cuarta ciudad mas
sagrada para los musulmanes, junto a La Meca, Medina y Jerusalén. Su arquitectura refleja
una fuerte influencia islamica. La visita a Harar incluira la casa del poeta francés Rimbaud,
el museo Harari y la tumba del emir Nur, que construy6 las murallas de Harar, conocida
como Jugol.

Alojamiento: Hotel The Ras o similar.
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DIA 04 - HARAR / AWASH (325 KM, 5H) - 10 DE ENERO

Nos dirigimos de regreso hacia Awash visitando el colorido mercado de Khat de Aweda. El
Khat es una hoja estimulante que se mastica desde tiempos inmemoriales en esta zona de
Africa asi como en oriente medio. Llegamos al parque nacional de Awash en el valle del Rift
donde podremos ver todo tipo de animales, como avestruces, orix, babuinos, gacelas etc.

Alojamiento: Doho Lodge o similar.

DiA 05 - AWASH / LANGANO (250 KM, 4H) - 11 DE ENERO

Hoy partiremos por tierra hacia Awassa. En ruta visitaremos el lago Zigway, el mas grande
del Alto Valle del Rift, con 400 km cuadrados. Sus costas estan plagadas de nenufares y son
hogar de cria de muchisimos animales. Continuamos hacia el lago Langano.

Alojamiento: Sabana Lodge o similar

DiA 06 - LANGANO / ARBA MINCH (300 KM - 5H) - 12 DE ENERO

Hoy nos dirigimos hacia Awassa visitando por el camino un poblado de la etnia Alaba, famo-
sos por sus coloridas chozas pintadas. Llegada a Awassa y traslado al hotel.

Alojamiento: The Wubete Hotel o similar.

DiA 07 - ARBA MINCH - 13 DE ENERO

Después de desayunar, haremos un crucero en barco por el lago Chamo, el tercero mas
grande de Etiopia. En el lago tendremos la oportunidad de ver los cocodrilos del Nilo, hipo-
pétamos y diferentes tipos de aves. Mas tarde nos dirigimos a las montafias para conocer
un poblado de la etnia Doreze, donde sus habitantes son expertos en tejido, se les llama
Shammas. La forma de su casa tiene aspecto de elefante, para recordar la existencia de estos
animales en la zona hace muchos afos. El “falso platano” es el alimento mas recurrente de
estos pueblos.

Alojamiento: The Wubete Hotel o similar.

DiA 08 - ARBA MINCH / KONSO / TURMI (285 KM - 5H) - 14 DE ENERO

Hoy continuamos nuestro viaje hacia Turmi y en ruta visitaremos un poblado de la etnia
Konso. Este pueblo estd formado por unas 180.000 personas repartidas en numerosas al-
deas. Campesinos sedentarios en un medio montafioso y dificil, han trabajado muy duro
para construir terrazas en las laderas de estas montafas y cultivan hasta 28 productos dife-
rentes. Los pueblos estan amurallados para defenderse de los ataques de animales salvajes y
de otros grupos étnicos. Tienen una estructura muy particular pues en el laberintico interior
disponen de comodos espacios publicos para la vida social. Son animistas y practican un
culto a los difuntos y en algunos casos los embalsaman durante afios antes de enterrarlos.
También hacen un tétem de madera (waga) que colocan junto a la tumba o los campos del
difunto. Realmente son la frontera “civilizada” frente a los pueblos seminédmadas del Rio
Omo. Son buenos musicos, herreros, ceramistas y tejedores muy reconocidos. Mas tarde
continuamos ruta visitando un poblado Arebore, vecinos de los impresionantes Hamer.

Alojamiento: Buska Lodge o similar.
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Este dia nos dirigimos al valle del Omo para visitar las tribus Nyangatom, con una poblacién
de alrededor de 3.000 personas, ubicadas en multiples poblados. La ornamentacion de las
mujeres las distingue segln su estatus social y tanto hombres como mujeres acostumbran
a tener los labios perforados con diferentes decoraciones de metal, madera o marfil. Los
hombres a su vez utilizan brazaletes afilados y anillos como armas defensivas.

Finalmente, al final de la tarde visitaremos el pueblo Hamer, donde se encuentra la etnia mas
bella del bajo valle del Omo.

Alojamiento: Buska Lodge o similar.

DiA 10 - TURMI / DASSENECH / JINKA (75 KM - 1H) (120 KM - 2H) - 16 ENERO

Después de desayunar, realizaremos una excursion a Omorate para visitar al pueblo Dassa-
nech, “pueblo del Delta”, que vive en la orilla norte del lago Turkana.

Tras la visita regresaremos a Turmi para almorzar.
A continuacion, saldremos hacia Jinka.
Alojamiento: Eco-omo Lodge o similar.

DiA 11 - JINKA / MURSI / VUELO A ADDIS ABEBA (75 KM — 1H) (120 KM - 2H) - 17 ENERO

Excursion al Parque Nacional de Mago creado en 1974 para proteger a los elefantes y a las
jirafas, pero la caza furtiva a diezmado su poblacién. Salimos por un montafioso y bonito ca-
mino con cafetales. Se desciende de las montafias y se entra en otros territorios ya bastante
despoblados donde se ven antilopes en abundancia. Llegada a Mago, tramites de entrada y
proseguimos hacia el territorio de los Mursi donde visitaremos una de sus aldeas.

Los mursi son uno de los grupos étnicos mas exoticos de Etiopia. Viven en chozas muy bajas
hechas de hojas de paja. A las mujeres les gusta llevar terracota en sus labios inferiores enor-
memente estirados y en los l6bulos de las orejas. Hablan una lengua nilética y forman un
grupo de unas 4.000 personas. Construyen aldeas con pequefias chozas hechas con ramas
superpuestas sobre una precaria estructura de palos flexibles. Fueron cazadores-recolecto-
res, luego pastores y a causa de la endémica mosca Tsetsé de las orillas del Rio y de una epi-
demia que en los afios 70 diezmé la cabafna animal, se han ido convirtiendo en agricultores
estacionales y pastores. Mantienen intercambios ocasionales con los pueblos vecinos, pero
también defienden ferozmente su territorio de los robos de ganado y mujeres. Hasta hace
poco con lanzas, pero actualmente los Mursi con Kalachnikovs, que han pasado a ser una
herramienta que todos deben portar. Se pelean regularmente con los Nyangatom, algo con
los Hamer pero no se llevan mal con los Bodi que habitan al otro lado del rio. Tienen ritos
de iniciacién, los hombres deben combatir entre ellos en el Donga (no a muerte) con largas
varas y para ello se pintan los cuerpos.

A las mujeres adolescentes les hacen una incision en los [6bulos de las orejas y del labio infe-
rior donde colocan un platillo de arcilla cada vez mas grande hasta que se produce tal defor-
macion que deben arrancarse un par de dientes. Realmente tiene una funcion estética y solo
las mujeres de alta casta pueden llevarlos. Todos, hombres y mujeres, se afeitan la cabeza
y por ello les encantan las cuchillas de afeitar con las que ademas los hombres se practican
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Itinerario del viaje

escarificaciones en la piel. Son muy orgullosos y aceptan a reganadientes la llegada de los
visitantes a cambio de un impuesto estipulado, aunque no hay que olvidar que somos unos
intrusos con camara en mano y avidos de robarles algunas imagenes.

Terminada la visita de los Mursis en el Parque Mago Salida de regreso a Jinka, comeremos
y a continuacion seremos trasladados al aeropuerto para tomar un vuelo a Addis Abeba,
donde asistiremos a la muy colorida ceremonia de Ketera, vispera de la Epifania Etiope, que
conmemora el bautismo de San Juan Bautista en el rio Jordan.

Alojamiento: Sabon Hotel o similar.

DIA 12 - ADDIS ABEBA / VISPERA EPIFANIA ETIOPE O KETERA (130 KM - 3H) - 18 DE
ENERO

Después del desayuno, comenzaremos nuestra visita de Addis Abeba con el Museo Etno-
gréfico, antiguo palacio del emperador Haile Selassie. Visita de la catedral de San Jorge,
construida tras la batalla de Adwa, y a continuacién al Museo Nacional, donde tendremos la
oportunidad de ver el fésil de Lucy, el hominido mas antiguo.

Por la tarde asistira a la Ketera, ceremonia de la vispera del bautizo de Jesucristo en el rio
Jordan por Juan el Bautista.

Alojamiento: Sabon Hotel o similar.

DiA 13 - ADDIS ABEBA / EPIFANIA ETIOPE O TIMKAT / VUELO A LALIBELA - 19 DE ENERO

Muy temprano asistiremos a la ceremonia de la Epifania Etiope en Yal Meda. El Patriarca
de Etiopia bendecira el agua y bautizara a la multitud reunida. Participaremos de la masiva
celebracién, una de las mas importantes del mundo, que viviremos desde una posicion pri-
vilegiada.

Después de la emocionante ceremonia nos dirigimos al aeropuerto para tomar el vuelo ha-
cia la ciudad Santa de Etiopia. Lalibela es considerada como la octava maravilla del mundo
con sus iglesias excavadas en la roca. Visitaremos el primer y segundo grupo de iglesias ru-
pestres y monoliticas: Bete Medhane Alem, Bete Mariam, Bete Meskal, Bete Denaghel, Bete
Golgotha, Bete Mikael y Bete Giorgis, etc...

Alojamiento: Lal Hotel o similar.

DiA 14 - LALIBELA / YIMREHANE KRISTOS / LALIBELA - 20 DE ENERO

Por la mafana realizaremos una caminata (también se puede subir encima de un asno) para
visitar Yimrehane Kirstos, situada en una cresta de la montafa, en el pico de Abuna Yosep.
Esta exquisita iglesia es una obra maestra de la construccion en madera y piedra axumita
muy renombrada por su decoracidn interior. Los muros estan subdivididos verticalmente
con rebajes y salientes. Por la tarde visitaremos el resto de iglesias: Bete Gabriel, Bete Mar-
qorios, Bete Emmanuel y Bete Aba Libanos.

Alojamiento: Lal Hotel o similar.
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DiA 15 - LALIBELA / BAHARDAR (350 KM - 5H) - 21 DE ENERO

Salida por tierra hacia la ciudad de Bahar Dar, visitando en ruta el Nakuto Leab, un monas-
terio fundado por el sobrino de Lalibela. Es un monasterio construido en el siglo XIII. Conti-
nuamos hacia Bahardar, atravesando una carretera de increibles paisajes.

La aldea de Awra Amba es un asentamiento Unico considerado un modelo de autoayuday,
sobre todo, de igualdad de género. Las mujeres tienen los mismos derechos que los hom-
bres y no hay distincion en la division del trabajo. Los hombres cocinan, las mujeres arany la
religién no tiene cabida. Creen en el trabajo duro y en ser buenos con la gente. Mantienen
su casa y su entorno increiblemente limpios. El robo se considera muy obsceno. El principal
medio de vida de la comunidad es el tejido. Hay una residencia para ancianos con atencion
24 horas y un comité que ayuda a las madres primerizas, que ademas disfrutan de tres meses
de baja por maternidad.

Alojamiento: Lake Avenue Hotel o similar.

DiA 16 - BAHARDAR - 22 DE ENERO

Bahardar esta situada en la orilla del lago Tana. Por la mafiana excursion en barco de 4h por
el lago Tana (1.840 m) donde hay 30 islas y 38 monasterios siendo los mas antiguos del S.
XIV. En la Peninsula de Zeghe est4 el monasterio de Ura Kidane Mehret bien conservado y
quizas el méas impresionante del Lago Tana. El acceso desde el embarcadero nos lleva por
senderos rodeados de plantas de café y espesa vegetacion. De planta circular y con fabu-
losos frescos en sus paredes, el monasterio alberga una buena coleccién de manuscritos y
objetos sagrados. El lago tiene un total de 60 afluentes siendo el mas importante el peque-
fio Abai Wenz o fuentes del Nilo Azul. Por la tarde visitaremos el Nilo Azul en el punto por
donde desagua y recorre Etiopia hasta entrar en Sudan y juntarse con el Nilo Blanco. A unos
30 km del Lago Tana se encuentran las Cataratas de Tis Isat (fuego que humea) con 400 m
de anchura y una caida de 45m. Un sendero nos conduce hasta alli tras pasar un puente
portugués.

Alojamiento: Lake Avenue Hotel o similar.

DiA 17 - BAHARDAR / GONDAR (180 KM - 3H) - 23 DE ENERO

Desayuno y salida por carretera montafiosa hacia Gondar. Llegada y traslado al hotel
para comenzar con las visitas a esta ciudad clasificada como patrimonio de la humanidad.
Gondar fue la capital del reino de Abisinia bajo el reinado del emperador Fasil (Fasiledes)
que mandé construir castillos, iglesias y bafos de inspiracion medieval en pleno S XVIL
El jesuita espafol padre Paez fue clave en la eleccion del emplazamiento, asi como en la
técnica y el estilo arquitectonico. Durante 200 afos fue la residencia imperial y conocid
tanto la relativa grandeza de sus primeros emperadores como la decadencia de sus Ulti-
mos. A mediados del S XIX el emperador Teodros incendié la ciudad en represalia a sus
habitantes por no aceptarle como emperador, pues no le perdonaban que no tuviera san-
gre real. Ya nunca volvié a ser la capital. Visitaremos la Iglesia de Debre Berhan Selassie,
la mas célebre de Etiopia y con su techo pintado de querubines. Seguimos con los casti-
llos de la ciudad imperial (Fassil Ghebbi), los bafios de Fasil (Fasiledes). Noche en Hotel.

Alojamiento: Haile Resorts o similar.
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DiA 18 - GONDAR / SEMIEN (120 KM - 2H) - 24 DE ENERO

Salida en carretera hacia Sangaber, una zona de las Semien Mountains, uno de los mas es-
pectaculares de Etiopia. “El techo de Africa” donde veremos a los miticos babuinos Gelada

entre la bruma de las montafas.

Alojamiento: Haile Resorts o similar.

DiA 19 - GONDAR / VUELO A ADDIS ABEBA / VUELO INTERNACIONAL - 25 DE ENERO

Nos desplazamos al pequefo aeropuerto de Gondar para tomar desde alli un vuelo que nos
regresa a la Capital, donde tendremos tiempo de visitar alguno de los sitios mas emblema-

ticos de la ciudad.
Mas tarde cenaremos en un restaurante tradicional con danzas étnicas etiopes y donde to-

maremos el café con la ceremonia tradicional etiope.
A Ultima hora de la noche tomamos nuestro vuelo de regreso a Barcelona o Madrid.

Noche en vuelo.

DiA 20 - BARCELONA / MADRID - 26 DE ENERO
Llegada a Espaia, fin del viaje y fin de nuestros servicios.
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Travel Gekko

07 de enero de 2025

# Precio del viaje

)} Basicos Precio del viaje calculado en base a
+Etiopfa. grupo y en habitacién doble.
+ Etnias, Lalibela, Timkat.
+20 dias. : . B
< Grupo de 8, Precio por persona: Pago en destino:
4.290€ 550€
7] Contacto

5 |
+Tel: 930001232 -

620292892 - 634905784
+info@gekkoexperience.com

INCLUIDO EN EL PRECIO

+www.gekkoexperience.com + Guia exclusivo Gekko desde origen.
+ Guia nativo Etiope.
. + Vuelos internacionales.
@) Agencia -
+ Vuelos domésticos.

+Travel Gekko

+ Calle d'en Font 14 Sabadell + Traslados.

+ Transporte con aire acondicionado.
+ Visitas especificadas en el circuito.

+ Alojamiento segun programa y en
régimen de Pensién Completa con

VaIOI"aCién bebidas incluidas (no alcohdlicas)
+ Seguro de asistencia sanitaria

Dificultad + Seguro de cancelacion

* %

NO INCLUIDO EN EL PRECIO

Aventura + Entradas y visitas no mencionadas.

Tk k kK + Bebidas y comidas no especifica-
das.

Cultura + Gastos personales.

1L 0 0. 8 8 & & ¢ + Cualquier otro servicio no especifi-
cado como incluido.

Naturaleza

L0 6 8 & ¢

Fauna

6 & ¢

(] Nota: El orden del viaje puede ser mod-
ificado en funcion del clima, horarios y
fechas de vuelos, etc.
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DiA 01 -

|

CIUDAD DE ORIGEN / VUELO INTERNACIONAL / ADDIS ABEBA /

VUELO INTERNO / DIRE DAWA - 07 DE ENERO

DiA 02 -
DiA 03 -
DiA 04 -

DiA 05

DiA 08

ENERO

DiA 10
ENERO

DiA 11

ADDIS ABEBA / HARAR - 08 DE ENERO
HARAR (325 KM, 5H) - 09 DE ENERO
HARAR / AWASH (325 KM, 5H) - 10 DE ENERO

- AWASH / LANGANO (250 KM, 4H) - 11 DE ENERO
DiA 06 -
DiA 07 -
- ARBA MINCH / KONSO / TURMI (285 KM - 5H) - 14 DE ENERO
DiA 09 -

LANGANO / ARBA MINCH (300 KM - 5H) - 12 DE ENERO
ARBA MINCH - 13 DE ENERO

EXCURSION A MURULLE Y NYANGATOM (65 KM - 2H) - 15 DE

- TURMI / DASSENECH / JINKA (75 KM - 1H) (120 KM - 2H) - 16

- JINKA / MURSI / VUELO A ADDIS ABEBA (75 KM - 1H) (120 KM -

2H) - 17 ENERO

DiA 12 -

ADDIS ABEBA / VISPERA EPIFANIA ETIOPE O KETERA (130 KM -

3H) - 18 DE ENERO

DiA 13 -

ADDIS ABEBA / EPIFANIA ETIOPE O TIMKAT / VUELO A LALIBELA

- 19 DE ENERO

DiA 14 -
DiA 15 -
DiA 16 -
DiA 17 -
DiA 18 -
DiA 19 -

LALIBELA / YIMREHANE KRISTOS / LALIBELA - 20 DE ENERO
LALIBELA / BAHARDAR (350 KM - 5H) - 21 DE ENERO
BAHARDAR - 22 DE ENERO

BAHARDAR / GONDAR (180 KM - 3H) - 23 DE ENERO

GONDAR / SEMIEN (120 KM - 2H) - 24 DE ENERO

GONDAR / VUELO A ADDIS ABEBA / VUELO INTERNACIONAL - 25

DE ENERO

DiA 20 -

BARCELONA / MADRID - 26 DE ENERO




EL PRECIO DE VIAJE NO INCLUYE

Maleteros, propinas, las excursiones que no estén incluidas en el itinerario de cada viaje, certificados de
vacunacion, “extras” tales como cafés, vinos, licores, agua mineral, regimenes alimenticios especiales-ni
siquiera en los supuestos de pension completa o media pension (salvo que expresamente se pacte en el
contrato otra cosa),lavado y planchado de ropa, servicios de hotel opcionales, y en general, cualquier otro
servicio que no figure expresamente en el apartado “los precios incluyen” o no conste especificamente
detallado en el programa/oferta en el contrato o en la documentaciéon que se entrega al consumidor al
suscribirlo.

En el caso de excursiones o visitas facultativas no contratadas en origen, debe tenerse presente que no for-
man parte del contrato de viaje combinado. Su publicacion en la propuesta tiene mero caracter informativo
y el precio esta expresado con el indicativo de “estimado”. Por ello, en el momento de contratarse en el
lugar de destino, pueden producirse variaciones sobre sus costes, que alteren el precio estimado. Dichas
excursiones seran ofrecidas al consumidor con sus condiciones especificas y precio definitivo de forma in-
dependiente, no garantizandose hasta el momento de su contratacion la posible realizacion de las mismas.

Equipajes: Los equipajes quedan permanentemente bajo la responsabilidad de los contratantes del viaje. La
pérdida o dafio que se produzca en relacién con el equipaje de mano u otros objetos que el consumidor
lleva consigo y conserva bajo su custodia son de su exclusiva cuenta y riesgo.

DOCUMENTACION DEL VIAJERO

Todos los usuarios sin excepcion (nifios incluidos) deberan llevar en regla su documentacion personal y
familiar correspondiente, siendo el pasaporte o D.N.I. segun las leyes del pais o paises que se visita. Los
menores que viajen sin la compania de sus padres deberan llevar autorizacion paterna. Sera por cuenta
del cliente la obtencién de visados, certificados de vacunacion u otro tipo de documentacion. Caso de ser
rechazada por alguna autoridad, la concesion de visados o denegada la entrada en el pais por carecer de
los requisitos exigidos, la agencia organizadora declina toda responsabilidad, siendo por cuenta del con-
sumidor, cualquier gasto que se origine.

En caso de extravio de la documentacion del viaje por parte del cliente, que ocasione perdidas de servicios,
Producto Propio se hara cargo de los gastos ocasionados por una nueva reserva y/o emision de la misma.

SANIDAD

Recomendamos acudir al centro sanitario mas proximo a su domicilio para obtener informacion actualizada
y evitar cualquier contratiempo, asi como consultar mas informacién en la pagina www.maec.es perteneci-
ente al Ministerio de Asuntos Exteriores.

ALOJAMIENTO

La agencia organizadora no se hace responsable si como consecuencia de la celebracion de algin evento
especial hubiera, en un momento dado, que cambiar la categoria del hotel, obligado por las autoridades
de los respectivos paises, reembolsando la diferencia. En ciertos casos, y debido a la hora temprana de un
traslado al aeropuerto o viceversa, cabe la posibilidad de que no se pueda usar el servicio de desayuno,
almuerzo o cena, el dia de dicho traslado, lo que no daré derecho a reembolso.

Clasificacion Hotelera: En la mayoria de los paises no existe una categoria oficial o bien esta no es equipara-
ble a los parametros espafioles. Por este motivo, la categoria indicada en los alojamientos corresponde a
la valoracion profesional concreta.

- Tarifas hoteleras: las habitaciones contratadas para este programa son de tipo estandar, salvo especifi-
cacion al respecto y estan basadas en la denominacion facilitada por los establecimientos. En caso confir-
marse una habitacion distinta a la publicada el precio podria variar. Los suplementos de hoteles (noches
adicionales, por fechas de estancia, por dias de semana) se aplicaran al periodo de estancia que coincide
con las fechas indicadas y no se rigen por la fecha de salida.

Durante ciertos periodos del afio como festividades y eventos especiales, los hoteles pueden exigir un min-
imo de estancia, asi como la obligatoriedad de contratar Cenas Especiales o de Gala. Dichos suplementos
seran comunicados al cliente en el momento de confirmacion de la reserva.

- Tasas: En determinados destinos y por mandato gubernamental lo hoteles pueden exigir el pago de unas
tasas que el cliente debera abonar en destino.

- Tipos de habitaciones: las habitaciones disponen por lo general de una o dos camas, independientemente
del nimero de personas que ocupen la misma. En determinados destinos el nimero de habitaciones con
cama matrimonial en los hoteles es muy limitada. Te sugerimos sefialar claramente esta opcién al solicitar
tu reserva, aunque siempre y todo caso queda pendiente de la disponibilidad del hotel a la llegada de los
clientes. Las habitaciones triples o cuadruples se entienden como habitaciones dobles en la que se permite
la ocupacion por una tercera o cuarta persona, ya sea utilizando las camas existentes (caso habitual en
EEUU y Canadé) o incorporando camas supletorias.

- Horarios: Las normas internacionales de hosteleria establecen como horarios habituales de acceso a la
habitacion entre las 14 y 15 horas y como horario de salida entre las 10 y las 12 hrs. Pudiendo variar en
funciéon de destino/pais y normas de cada establecimiento.

- Tarjetas de crédito: Los hoteles pueden solicitar tu tarjeta de crédito como autorizacion crediticia. Te
recordamos que deber liquidar los gastos extras a tu salida del hotel. La agencia organizadora declina toda
responsabilidad sobre este tipo de gastos.

TRASLADOS

Se especificara en toda reserva la modalidad de los mismos, si se trata de servicio regular o en privado. Por
omision seran en regular excepto que se indique lo contrario.

TARIFAS AEREAS/VUELOS

Tasas aéreas: Son impuestos unificados y obligatorios que deben ser incluidos en el billete de avion. Estos

Condiciones generales

importes varian segun la fecha del viaje, el cambio de divisa, las rutas y las paradas que se efectien. Su
importe final les serd comunicado en el momento de la emision de los billetes aéreos.

Tasas de aeropuerto: Son impuestos de entrada y salida en cada pais, que no es posible incluir en los bil-
letes de avion. El pago de las mismas se realiza localmente por el pasajero en cada aeropuerto.

Tasas por incremento de carburante: Son tasas adicionales que algunas companias utilizan para regular la
repercusion de la constante fluctuacion del precio del petréleo. También deben incluirse en el billete de
avion, y su importe final se notificara al mismo tiempo que las tasas aéreas.

Las condiciones especiales de las tarifas aéreas nos obligan a informar que el precio calculado puede
verse modificado en funcién de la disponibilidad de plazas. En caso de que los vuelos internacionales o
nacionales sufriesen algun tipo de alteraciones en su dia de operacién u horarios, los itinerarios podran
verse modificados en su orden o contenido. En algunos casos, ciertos tramos aéreos se realizaran con una
aerolinea que no figure ni en el billete aéreo ni en la confirmacion de la reserva, debido al uso de codigos
compartidos y alianzas que hay entre compaiiias aéreas, de lo cual no se responsabiliza el organizador o
agencia de viajes.

GASTOS DE CANCELACION

En todo momento el usuario o consumidor puede desistir de los servicios solicitados o contratados, tenien-
do derecho a la devolucion de las cantidades que hubiera abonado, tanto si se trata del precio total como
del anticipo previsto en el apartado precedente, pero debera indemnizar a la Agencia por los conceptos
que a continuacion se indican:

* Una vez emitidos los billetes de las companias aéreas y emitidos los seguros, los gastos seran del 100%
ademas de los gastos indicados a continuacion.

* En el caso de servicios sueltos, 50,00 € (IVA incluido) por persona de gastos de gestion, mas los gastos de
anulacion, si se hubieran producido estos Gltimos.

* En el caso de viajes combinados y salvo que el desestimiento se produzca por causa de fuerza mayor:

- Gastos de gestion: los gastos de gestion por reserva, modificacion total (cambios de todos los nombres

de la reserva, cambio de destino, cambio de las fechas de viaje o cambio de tipo de venta) y cancelacion
de los servicios solicitados, se aplicaran en funcion del tiempo que medie desde la creacion de la reserva
segun el siguiente escaldado:

*45 - 31 dias antes de la salida: 5%

* 30 - 16 dias antes de la salida: 30%

* 15 - 8 dias antes de la salida: 75%

* Dentro de los 7 Gltimos dias antes: 100%

* En el caso de que alguno de los servicios contratados y anulados estuviera sujeto a condiciones econémi-
cas especiales de contratacion, tales como flete de aviones, buques o tarifas especiales, los gastos de
cancelacion por desistimiento se estableceran de acuerdo con las condiciones acordadas por ambas partes.

Toda resolucion por parte del consumidor y usuario, debera comunicarse por escrito, donde se hubiera
realizado la contratacion de los servicios, en horario laboral.

RESPONSABILIDADES

De acuerdo a las normas establecidas por la Comunidad Europea, de producirse alguna anomalia en el
viaje, debera presentar queja durante el mismo. Los hoteles no aceptan reclamaciones una vez abandonada
la propiedad. El precio del viaje combinado ha sido calculado en base a los tipos de cambio, tarifas de trans-
porte, coste del carburante y tasas e impuestos aplicables en la fecha de edicion del programa/viaje. Cual-
quier variacion del precio de los citados elementos podra dar lugar a la revision del precio final del viaje.

SEGUROS

La agencia de viajes dispone para todos sus viajes un Seguro de Asistencia en Viaje que cubre al cliente,
que pone a disposicion de los clientes y puede ser ampliado con un seguro de anulacion y de cobertura de
riesgos adicionales quienes podran o no, segun su criterio, contratarlos.

CONTRATO DE VIAJE COMBINADO

Las presentes Condiciones Generales estan sujetas a lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 1/2007, de
16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de los Consumidores y Usu-
arios y otras leyes, la Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre Condiciones Generales de la Contratacion y demas
disposiciones vigentes.

El consumidor que desea contratar un viaje combinado formalizara una “solicitud de reserva” que incluira el
programa informativo, las Condiciones Particulares que, en su caso, procedan y, por remision, las presente
Condiciones Generales. Tras esa solicitud, el organizador realizara las gestiones oportunas para obtener la
confirmacion de la reserva.

En el caso de que alguno de estos servicios no pueda ser confirmado por falta de disponibilidad, se ofrecera
otro de caracteristicas similares que el cliente podra aceptar o rechazar. En este Gltimo caso, la agencia or-
ganizadora reembolsara los importes satisfechos en concepto de sefial. La perfeccion del contrato de viaje
combinado se produce con la notificacion de la confirmacion por escrito de la reserva. Desde ese instante
el contrato de viaje combinado es de obligado cumplimiento para ambas partes.
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