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DiA 01 - CIUDAD DE ORIGEN / JOHANNESBURGO - 04 DE FEBRERO

Salida en vuelo regular desde Barcelona direccion Sudafrica.

Noche en vuelo.
DiA 02 - JOHANNESBURGO - 05 DE FEBRERO

Llegada a Johannesburgo, centro financiero de Sudéfrica, visitaremos la ciudad, recorrere-
mos el centro, asi como el barrio de Soweto y sus alrededores.

Alojamiento: Benvenuto Conference and Training Centre Hotel o similar.
DiA 03 - JOHANNESBURGO / VICTORIA FALLS / P. N. DE CHOBE / - 06 DE FEBRERO

A primera hora, tras el desayuno, tomamos el vuelo a Victoria Falls, en Zimbabwe. A la llega-
da, nuestro equipo africano nos recogera para desplazarnos directamente a Chobe, atrave-
sando la frontera con Botswana.

Alojamiento: Tlou safari lodge o similar.
DiA 04 - P. N. DE CHOBE / - 07 DE FEBRERO

Realizamos en 4x4 un safari en el parque nacional Chobe siguiendo la ribera del rio Chobe
para disfrutar de la numerosa fauna que se congrega en sus orillas (la mayor comunidad de
elefantes de Africa). Tras el safari y el almuerzo, embarcaremos para hacer una travesia por
el rio Chobe observando toda la fauna en este maravilloso paisaje. Al finalizar, nos desplaza-
mos a Victoria Falls donde dormiremos.

Alojamiento: Tlou safari lodge o similar.
DiA 05 - P. N. CHOBE / NATA - 08 DE FEBRERO

Hoy nos dirigiremos a Nata, situada a medio camino entre Maun y Kasane, a unos 150 kms
de Francistown, la ciudad del este del pais cercana a la frontera con Zimbabwe. Visitaremos
los salares de Makgadigadi un sitio Unico en el mundo entre baobabs y paisajes extrate-
rrestres.

Llegada a nuestro alojamiento.
Alojamiento: Pelican Lodge o similar.
DiA 06 - NATA / MAUN - 09 DE FEBRERO

Atravesando el parque nacional de Nxai Pan entre animales y baobabs nos dirigimos a Maun,
donde realizaremos un sobrevuelo en avioneta panoramico por el Delta del Okavango antes
de dirigirnos a nuestro alojamiento para prepararnos para la aventura del dia siguiente.

Alojamiento: Sitatunga camp o similar.
DiA 07 - MAUN / DELTA DEL OKAVANGO - 10 DE FEBRERO

Hoy descubriremos el Delta interior mas grande del mundo, patrimonio de la humanidad,
verdor y agua en contraste con la arida zona que dejamos atras. Arrancamos temprano a tra-
vés de las aguas cristalinas del delta, entre camas de lirios e islas de palma, una experiencia
impresionante a bordo de los mekoros( embarcaciones tradicionales). Pararemos en alguna
isla donde realizaremos una caminata y tendremos la oportunidad de observar la fauna sal-
vaje. Llegada al campamento a la puesta de sol.

Acampada.
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Okava o, la ultima frontera
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Itinerario del viaje

DiA 08 - OKAVANGO / GHANZI - 11 DE FEBRERO

Nos despedimos de la naturaleza desbordante del Okavango y regresamos en nues-

tros Mekoros hasta nuestro vehiculo que nos llevara entre medio de la sabana africana

a Ghanzi, donde conoceremos a los Bosquimanos, los primeros habitantes de Botswana.
Expulsados de sus tierras y privados de sus derechos, hoy se resisten a duras penas a la
desaparicién de su cultura ancestral. Con ellos aprenderemos sus tradiciones y su modo de
vida. Un momento espectacular del viaje.

Alojamiento: Trail Blazer lodge o similar.
DiA 09 - GHANZI / ELEPHANT SANDS - 12 DE FEBRERO

Dejamos a los simpaticos bosquimanos para dirigirnos hacia la frontera con Zimbabwe, lle-
garemos a Elephant Sands donde dormiremos rodeados de manadas de elefantes.

Alojamiento: Elephant Sands o similar.
DIA 10 - ELEPHANT SANDS / CATARATAS VICTORIA - 13 DE FEBRERO

A primera hora de la mafana realizaremos un excitante safaria pie para observar la fauna sin
la distancia que nos otorga un vehiculo. Mas tarde, cruzamos la frontera con Zimbabwe y
llegaremos a las Cataratas Victoria, que visitaremos paseando frente a ellas y contemplando
las vistas de "“Mosi Oa Tunya”, el Humo que truena.

Alojamiento: Pioneer lodge o similar.
DiA 11 - CATARATAS VICTORIA - 14 DE FEBRERO

Por la mafnana realizaremos un sobrevuelo en helicoptero para observar las cataratas desde
el aire. Mas tarde iremos al mercado tradicional para realizar las Ultimas compras de nuestro
viaje. Por la noche asistiremos a una cena tradicional, donde la musica y las danzas africanas
estan garantizadas.

Alojamiento: Pioneer lodge o similar.

DIA 12 - CATARATAS VICTORIA / VUELO INTERNACIONAL - 15 DE FEBRERO
A la hora indicada traslado hacia el aeropuerto y vuelo de regreso.
Noche en vuelo.

DIA 13 - LLEGADA A CIUDAD DE ORIGEN - 16 DE FEBRERO

Llegada a nuestra ciudad de origen, fin del viaje y fin de nuestros servicios.
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~ Condiciones generales

EL PRECIO DE VIAJE NO INCLUYE

Maleteros, propinas, las excursiones que no estén incluidas en el itinerario de cada viaje, certificados de
vacunacion, “extras” tales como cafés, vinos, licores, agua mineral, regimenes alimenticios especiales-ni
siquiera en los supuestos de pension completa o media pension (salvo que expresamente se pacte en el
contrato otra cosa),lavado y planchado de ropa, servicios de hotel opcionales, y en general, cualquier otro
servicio que no figure expresamente en el apartado “los precios incluyen” o no conste especificamente
detallado en el programa/oferta en el contrato o en la documentaciéon que se entrega al consumidor al
suscribirlo.

En el caso de excursiones o visitas facultativas no contratadas en origen, debe tenerse presente que no for-
man parte del contrato de viaje combinado. Su publicacion en la propuesta tiene mero caracter informativo
y el precio esta expresado con el indicativo de “estimado”. Por ello, en el momento de contratarse en el
lugar de destino, pueden producirse variaciones sobre sus costes, que alteren el precio estimado. Dichas
excursiones seran ofrecidas al consumidor con sus condiciones especificas y precio definitivo de forma in-
dependiente, no garantizandose hasta el momento de su contratacion la posible realizacion de las mismas.

Equipajes: Los equipajes quedan permanentemente bajo la responsabilidad de los contratantes del viaje. La
pérdida o dafio que se produzca en relacién con el equipaje de mano u otros objetos que el consumidor
lleva consigo y conserva bajo su custodia son de su exclusiva cuenta y riesgo.

DOCUMENTACION DEL VIAJERO

Todos los usuarios sin excepcion (nifios incluidos) deberan llevar en regla su documentacion personal y
familiar correspondiente, siendo el pasaporte o D.N.I segun las leyes del pais o paises que se visita. Los
menores que viajen sin la compania de sus padres deberan llevar autorizacion paterna. Sera por cuenta
del cliente la obtencién de visados, certificados de vacunacion u otro tipo de documentacion. Caso de ser
rechazada por alguna autoridad, la concesion de visados o denegada la entrada en el pais por carecer de
los requisitos exigidos, la agencia organizadora declina toda responsabilidad, siendo por cuenta del con-
sumidor, cualquier gasto que se origine.

En caso de extravio de la documentacion del viaje por parte del cliente, que ocasione perdidas de servicios,
Producto Propio se hara cargo de los gastos ocasionados por una nueva reserva y/o emision de la misma.

SANIDAD

Recomendamos acudir al centro sanitario mas proximo a su domicilio para obtener informacion actualizada
y evitar cualquier contratiempo, asi como consultar mas informacion en la pagina www.maec.es perteneci-
ente al Ministerio de Asuntos Exteriores.

ALOJAMIENTO

La agencia organizadora no se hace responsable si como consecuencia de la celebracion de algin evento
especial hubiera, en un momento dado, que cambiar la categoria del hotel, obligado por las autoridades
de los respectivos paises, reembolsando la diferencia. En ciertos casos, y debido a la hora temprana de un
traslado al aeropuerto o viceversa, cabe la posibilidad de que no se pueda usar el servicio de desayuno,
almuerzo o cena, el dia de dicho traslado, lo que no dara derecho a reembolso.

Clasificacion Hotelera: En la mayoria de los paises no existe una categoria oficial o bien esta no es equipara-
ble a los parametros espafioles. Por este motivo, la categoria indicada en los alojamientos corresponde a
la valoracion profesional concreta.

- Tarifas hoteleras: las habitaciones contratadas para este programa son de tipo estandar, salvo especifi-
cacion al respecto y estan basadas en la denominacion facilitada por los establecimientos. En caso confir-
marse una habitacion distinta a la publicada el precio podria variar. Los suplementos de hoteles (noches
adicionales, por fechas de estancia, por dias de semana) se aplicaran al periodo de estancia que coincide
con las fechas indicadas y no se rigen por la fecha de salida.

Durante ciertos periodos del afio como festividades y eventos especiales, los hoteles pueden exigir un min-
imo de estancia, asi como la obligatoriedad de contratar Cenas Especiales o de Gala. Dichos suplementos
seran comunicados al cliente en el momento de confirmacion de la reserva.

- Tasas: En determinados destinos y por mandato gubernamental lo hoteles pueden exigir el pago de unas
tasas que el cliente debera abonar en destino.

- Tipos de habitaciones: las habitaciones disponen por lo general de una o dos camas, independientemente
del nimero de personas que ocupen la misma. En determinados destinos el nimero de habitaciones con
cama matrimonial en los hoteles es muy limitada. Te sugerimos sefialar claramente esta opcién al solicitar
tu reserva, aunque siempre y todo caso queda pendiente de la disponibilidad del hotel a la llegada de los
clientes. Las habitaciones triples o cuadruples se entienden como habitaciones dobles en la que se permite
la ocupacion por una tercera o cuarta persona, ya sea utilizando las camas existentes (caso habitual en
EEUU y Canadé) o incorporando camas supletorias.

- Horarios: Las normas internacionales de hosteleria establecen como horarios habituales de acceso a la
habitacion entre las 14 y 15 horas y como horario de salida entre las 10 y las 12 hrs. Pudiendo variar en
funcion de destino/pais y normas de cada establecimiento.

- Tarjetas de crédito: Los hoteles pueden solicitar tu tarjeta de crédito como autorizacion crediticia. Te
recordamos que deber liquidar los gastos extras a tu salida del hotel. La agencia organizadora declina toda
responsabilidad sobre este tipo de gastos.

TRASLADOS

Se especificara en toda reserva la modalidad de los mismos, si se trata de servicio regular o en privado. Por
omision seran en regular excepto que se indique lo contrario.

TARIFAS AEREAS/VUELOS

Tasas aéreas: Son impuestos unificados y obligatorios que deben ser incluidos en el billete de avion. Estos

Condiciones generales

importes varian segun la fecha del viaje, el cambio de divisa, las rutas y las paradas que se efectien. Su
importe final les sera comunicado en el momento de la emision de los billetes aéreos.

Tasas de aeropuerto: Son impuestos de entrada y salida en cada pais, que no es posible incluir en los bil-
letes de avion. El pago de las mismas se realiza localmente por el pasajero en cada aeropuerto.

Tasas por incremento de carburante: Son tasas adicionales que algunas compaiias utilizan para regular la
repercusion de la constante fluctuacion del precio del petréleo. También deben incluirse en el billete de
avion, y su importe final se notificara al mismo tiempo que las tasas aéreas.

Las condiciones especiales de las tarifas aéreas nos obligan a informar que el precio calculado puede
verse modificado en funcién de la disponibilidad de plazas. En caso de que los vuelos internacionales o
nacionales sufriesen algun tipo de alteraciones en su dia de operacion u horarios, los itinerarios podran
verse modificados en su orden o contenido. En algunos casos, ciertos tramos aéreos se realizaran con una
aerolinea que no figure ni en el billete aéreo ni en la confirmacion de la reserva, debido al uso de codigos
compartidos y alianzas que hay entre compaiiias aéreas, de lo cual no se responsabiliza el organizador o
agencia de viajes.

GASTOS DE CANCELACION

En todo momento el usuario o consumidor puede desistir de los servicios solicitados o contratados, tenien-
do derecho a la devolucion de las cantidades que hubiera abonado, tanto si se trata del precio total como
del anticipo previsto en el apartado precedente, pero debera indemnizar a la Agencia por los conceptos
que a continuacion se indican:

* Una vez emitidos los billetes de las companias aéreas y emitidos los seguros, los gastos seran del 100%
ademas de los gastos indicados a continuacion.

* En el caso de servicios sueltos, 50,00 € (IVA incluido) por persona de gastos de gestion, mas los gastos de
anulacion, si se hubieran producido estos dltimos.

* En el caso de viajes combinados y salvo que el desestimiento se produzca por causa de fuerza mayor:

- Gastos de gestion: los gastos de gestion por reserva, modificacion total (cambios de todos los nombres
de la reserva, cambio de destino, cambio de las fechas de viaje o cambio de tipo de venta) y cancelacion
de los servicios solicitados, se aplicaran en funcion del tiempo que medie desde la creacion de la reserva
segun el siguiente escaldado:

*45 - 31 dias antes de la salida: 5%

* 30 - 16 dias antes de la salida: 30%

*15 - 8 dias antes de la salida: 75%

* Dentro de los 7 Gltimos dias antes: 100%

* En el caso de que alguno de los servicios contratados y anulados estuviera sujeto a condiciones econdmi-
cas especiales de contratacion, tales como flete de aviones, buques o tarifas especiales, los gastos de
cancelacion por desistimiento se estableceran de acuerdo con las condiciones acordadas por ambas partes.

Toda resolucion por parte del consumidor y usuario, debera comunicarse por escrito, donde se hubiera
realizado la contratacion de los servicios, en horario laboral.

RESPONSABILIDADES

De acuerdo a las normas establecidas por la Comunidad Europea, de producirse alguna anomalia en el
viaje, debera presentar queja durante el mismo. Los hoteles no aceptan reclamaciones una vez abandonada
la propiedad. El precio del viaje combinado ha sido calculado en base a los tipos de cambio, tarifas de trans-
porte, coste del carburante y tasas e impuestos aplicables en la fecha de edicion del programa/viaje. Cual-
quier variacion del precio de los citados elementos podra dar lugar a la revision del precio final del viaje.

SEGUROS

La agencia de viajes dispone para todos sus viajes un Seguro de Asistencia en Viaje que cubre al cliente,
que pone a disposicion de los clientes y puede ser ampliado con un seguro de anulacién y de cobertura de
riesgos adicionales quienes podran o no, segiin su criterio, contratarlos.

CONTRATO DE VIAJE COMBINADO

Las presentes Condiciones Generales estan sujetas a lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 1/2007, de
16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de los Consumidores y Usu-
arios y otras leyes, la Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre Condiciones Generales de la Contratacion y demas
disposiciones vigentes.

El consumidor que desea contratar un viaje combinado formalizara una “solicitud de reserva” que incluira el
programa informativo, las Condiciones Particulares que, en su caso, procedan y, por remision, las presente
Condiciones Generales. Tras esa solicitud, el organizador realizara las gestiones oportunas para obtener la
confirmacion de la reserva.

En el caso de que alguno de estos servicios no pueda ser confirmado por falta de disponibilidad, se ofrecera
otro de caracteristicas similares que el cliente podra aceptar o rechazar. En este Gltimo caso, la agencia or-
ganizadora reembolsara los importes satisfechos en concepto de sefial. La perfeccion del contrato de viaje
combinado se produce con la notificacion de la confirmacion por escrito de la reserva. Desde ese instante
el contrato de viaje combinado es de obligado cumplimiento para ambas partes.

Travel Gekko S.L. NIF: B67325480
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