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DiA 01 - BARCELONA O MADRID / VUELO INTERNACIONAL - 02 DE ABRIL (-,-,-)

A la hora acordada nos presentaremos en el aeropuerto para tomar nuestro vuelo interna-
cional con destino a Vietnam.

Noche en vuelo.

DiA 02 - VUELO INTERNACIONAL / HANOI - 03 DE ABRIL (-,-,-)

A nuestra llegada al aeropuerto internacional de Hanoi, nuestros guias locales nos recibiran
con una calida bienvenida. Nos trasladaremos en coche privado al hotel para realizar el
check-in y descansar tras el vuelo. Pasaremos nuestra primera noche en la vibrante capital
de Vietnam, punto de partida de este fascinante viaje.

Alojamiento: Lestar Hotel o similar, con desayuno.

DiA 03 - HANOI / SAPA - 04 DE ABRIL (D,A,-)

Después del desayuno comenzaremos el dia con la visita exterior al Mausoleo de Ho Chi
Minh, uno de los lugares mas emblematicos del pais, ubicado en la histérica plaza Ba Dinh.
Seguidamente conoceremos la Pagoda del Pilar Unico, una curiosa construccién del afio
1049 levantada sobre un Unico pilar de piedra y disefiada en forma de flor de loto, simbolo
de pureza para el budismo. Continuaremos hacia el templo Tran Quoc, el santuario budista
mas antiguo de Hanoi, ubicado junto al tranquilo Lago del Oeste. Después visitaremos el
Templo de la Literatura, fundado en 1070y considerado la primera universidad de Vietnam,
un complejo repleto de jardines, estelas y arquitectura tradicional. Tras el almuerzo en un
restaurante local, nos acercaremos al templo Ngoc Son, situado en medio del lago Hoan
Kiem, un lugar lleno de leyendas y espiritualidad. Para finalizar, disfrutaremos de un paseo
en triciclo por el Barrio Antiguo, conocido como el Barrio de las 36 Calles, donde las antiguas
casas-taller y su ambiente frenético muestran el corazdn auténtico de la ciudad. Por la noche
tomaremos el tren nocturno rumbo a Sapa y dormiremos en una cabina cuadruple.

Alojamiento: Noche en tren hacia Sapa.

DiA 04 - SAPA / LINH HO / LAO CHAI / TA VAN - 05 DE ABRIL (D,A,-)

Llegaremos a la estacion de Lao Cai temprano por la mafiana y nos trasladaremos a Sapa,
donde desayunaremos y dejaremos las maletas (No check-in). Comenzaremos un trekking
hacia el pueblo de Y Linh Ho, atravesando colinas y terrazas de arroz con vistas al majestuo-
so monte Fansipan. El valle de Muong Hoa nos ofrecerd uno de los paisajes mas bellos de
todo el norte del pais, con montafias envueltas en niebla y arrozales escalonados.

Continuaremos hasta la aldea de Lao Chai, hogar de la comunidad Hmong Negra. Alli visi-
taremos una casa local para conocer el arte tradicional del batik, una técnica ancestral de
pintura sobre tela que forma parte de su identidad cultural. Finalmente, avanzaremos hasta
Ta Van, poblado por la minoria Dzay, donde nuestro vehiculo nos estara esperando para
regresar a Sapa.

Alojamiento: Sapa Relax o similar, con desayuno.
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DiA 05 - SAPA / CAT CAT / HANOI - 06 DE ABRIL (D,A,-)

Tras el desayuno visitaremos el encantador pueblo de Cat Cat, conocido por sus casas tra-
dicionales, pequefias cascadas y talleres de artesania donde se elaboran tejidos de brocado.
La vida rural en este enclave continla casi intacta, ofreciendo una mirada auténtica al dia a
dia de las minorias locales.

Después del almuerzo en un restaurante local, emprenderemos el regreso a Hanoi.

Alojamiento: Lestar Hotel o similar, con desayuno.

" DiA 06 - HANOI / MAI CHAU - 07 DE ABRIL (D,A,-)

Por la mafana nos dirigiremos a Mai Chau, un valle de paisajes verdes y pueblos tradiciona-
les habitados por la minoria tailandesa. Esta region agricola se mantiene alejada del turismo
masivo, lo que permite apreciar costumbres y formas de vida tradicionales.

Visitaremos el pueblo Van, donde una familia de la etnia Thai Blanca nos recibira para un
almuerzo casero que nos permitird conocer mejor su cultura y su dia a dia.

Luego nos dirigiremos al pueblo de Lac, uno de los mas antiguos del valle, con mas de 700
afios de historia y hogar de distintas familias de etnias tailandesas.

Al finalizar, nos trasladaremos al hotel. Tendremos la tarde libre para pasear o recorrer en
bicicleta los tranquilos senderos que rodean los campos de arroz.

Alojamiento: Mai Chau Lodge o similar, con desayuno.

DiA 07 - MAI CHAU / NINH BINH - 08 DE ABRIL (D,A,-)

Después del desayuno viajaremos hacia Ninh Binh, conocida como “la bahia de Ha Long en
tierra” por sus montafias kérsticas y arrozales.

Visitaremos la gran pagoda Bai Dinh, el complejo budista mas grande de Vietnam, famoso
por sus cientos de estatuas de La Han y su gigantesca estatua de Buda de bronce.

Tras el almuerzo, realizaremos un paseo en barca por Trang An, navegando entre montanfas,
rios y cuevas naturales de gran belleza.

Alojamiento: Tam Coc Center Luxury o similar, con desayuno.

DiA 08 - NINH BINH / HA LONG - 09 DE ABRIL (D,A,C)

Desayunaremos en el hotel y saldrémos hacia Ha Long, donde nos embarcaremos en el
Peony Cruise a mediodia, al llegar, disfrutaremos del almuerzo a bordo mientras navegamos
entre las impresionantes formaciones karsticas de la bahia. Por la tarde, visitaremos el area
de Tra Bau, conocida por su belleza natural y aguas esmeralda, donde practicaremos kayak
o nos relajaremos en cubierta. Participaremos en una demostracion de cocina vietnamita y
tallado de frutas antes de la cena. Por la noche, podremos relajarnos en nuestra cabafia o
probar la pesca de calamares.

Alojamiento: Peony Cruise, con desayuno.

Travel Gekko el



nsion‘a.Camboya

_!~ *
DiA 09 - HA LONG / HANOI / HOI AN - 10 DE ABRIL (D,-,-)

Comenzaremos el dia con una relajante sesién de Tai Chi al amanecer. Tras un desayuno
ligero, nos trasladaremos hacia la cueva Trung Trang, ubicada en la isla de Cat Ba, uno de los
sistemas de cuevas naturales mas impresionantes de la zona.

Regresaremos al barco para disfrutar del brunch antes de desembarcar. Después nos trasla-
daremos al aeropuerto para tomar el vuelo a Da Nang.

A la llegada, nos recibiran y nos llevaran al hotel en Hoi An.

Alojamiento: Hoi An Garden Palace o similar, con desayuno.

DiA 10 - HOI AN - 11 DE ABRIL (D,A,-)

Tras el desayuno saldremos hacia una granja organica, donde recibiremos instrucciones para
conducir los vehiculos ATV. Recorremos senderos locales, atravesando arrozales, granjas y
paisajes selvaticos. Tendremos una breve parada para refrescarnos y tomar fotografias.

De regreso a la granja disfrutaremos de un almuerzo barbacoa con productos locales.

Por la tarde exploraremos Hoi An, una joya declarada Patrimonio de la Humanidad. Reco-
rreremos el templo Phuc Kien, el puente japonés cubierto “simbolo de la ciudad” y la casa
tradicional Tan Ky, entre otros lugares que muestran la rica herencia multicultural de este
antiguo puerto comercial.

Alojamiento: Hoi An Garden Palace o similar, con desayuno.

DiA 11 - HOI AN / CAM THANH - 12 DE ABRIL (D,A,-)

Después del desayuno nos dirigiremos al pueblo de Cam Thanh, donde podremos montar
un bufalo con un granjero local, visitar huertos orgénicos y conocer talleres artesanales de-
dicados al bambd y al coco.

Disfrutaremos también de un paseo en bote cesta por el bosque de cocoteros, una expe-
riencia tipica de esta region.

Tras el almuerzo local, visitaremos una casa donde aprenderemos a fabricar farolillos, una
tradicién emblematica de Hoi An transmitida durante mas de 400 afios.

Alojamiento: Hoi An Garden Palace o similar, con desayuno.

DiA 12 - HOI AN / HUE - 13 DE ABRIL (D,A,-)

Después del desayuno saldremos hacia Hue. En el camino haremos paradas en las lagunas
de Lang Coy Lap An, asi como en el famoso Paso de las Nubes, desde donde se obtienen
algunas de las vistas mas espectaculares del pais. Ya en Hue, tomaremos un paseo en barco
por el rio Perfume hasta la pagoda Thien Mu, uno de los monumentos mas antiguos y re-
presentativos de la ciudad. Tras el almuerzo en un restaurante local, visitaremos la Ciudadela
Imperial, declarada Patrimonio de la Humanidad y antigua residencia de los emperadores
Nguyen. Sus murallas, puertas ceremoniales y templos reflejan la grandeza histérica de la
Vietnam imperial, y tras almorzar visitaremos el mercado Dong Ba.

Alojamiento: Rosaleen Hue o similar, con desayuno.
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DiA 13 - HUE / DONG HOI - 14 DE ABRIL (D,A,-)

Después del desayuno visitaremos las tumbas imperiales de Minh Mang y Khai Dinh, consi-
deradas las mas bellas de la dinastia Nguyen, combinando arquitectura tradicional vietna-
mita con influencias chinas y europeas. Luego conoceremos el pueblo de incienso de Thuy
Xuan, famoso desde hace siglos por su produccién artesanal utilizada en templos y ceremo-
nias espirituales. Tras el almuerzo nos trasladaremos a Dong Hoi.

Alojamiento: Rex Quang Binh Hotel o similar, con desayuno.

DiA 14 - DONG HOI / CUEVA PARAISO / CUEVA OSCURA - 15 DE ABRIL (D,A,-)

Tras el desayuno visitaremos la impresionante Cueva Paraiso, descubierta en 2005 y con-
siderada la cueva seca mas larga de Asia. Sus dimensiones y formaciones de estalactitas y
estalagmitas crean un paisaje subterraneo de gran belleza.

Por la tarde viviremos una experiencia mas aventurera en la zona de la Cueva Oscura, donde
podremos practicar kayak, tirolina y darnos un bafio en aguas cristalinas mientras admira-
mos el entorno natural.

Alojamiento: Rex Quang Binh Hotel o similar, con desayuno.

DiA 15 - DONG HOI / VUELO INTERNO / HO CHI MINH - 16 DE ABRIL (D,A,-)

A la hora indicada tomaremos un vuelo hacia Ho Chi Minh. A nuestra llegada visitaremos la
Catedral de Notre Dame, la Oficina Central de Correos, obra del famoso arquitecto Gustave
Eiffel, el Museo de la Guerra y el animado mercado Ben Thanh.

Alojamiento: Elios Hotel o similar, con desayuno.

DiA 16 - HO CHI MINH / VINH LONG - 17 DE ABRIL (D,A,C)

Después del desayuno viajaremos hacia Vinh Long, en pleno Delta del Mekong, donde nos
alojaremos en Coco Riverside Lodge. Tras el almuerzo visitaremos la casa del sefior Cong
para aprender sobre la elaboracion del arroz con leche y conocer métodos agricolas locales.

Por la tarde recorreremos el pueblo en bicicleta o vehiculo eléctrico, pasando por granjas y
arrozales hasta disfrutar de una hermosa puesta de sol. Méas tarde asistiremos a una pequefia
actuacion musical tradicional antes de cenar en el lodge.

Alojamiento: Coco Riverside Lodge o similar, con desayuno.

DiA 17 - VINH LONG / HO CHI MINH - 18 DE ABRIL (D,A,-)

Tras el desayuno navegaremos en una pequefa barca para visitar el mercado local y el tem-
plo Cao Dai. También veremos una fabrica artesanal donde se aprovechan las fibras del coco
para fabricar cuerdas y alfombras. Si el tiempo lo permite, participaremos en la recoleccién
de hojas de coco, muy utilizadas en la construccion de casas tradicionales del Delta. Después
del almuerzo regresaremos a Ho Chi Minh.

Alojamiento: Elios Hotel o similar, con desayuno.
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DiA 18 - HO CHI MINH / VUELO INTERNACIONAL / SIEM REAP - 19 DE ABRIL (D,-,-)

Después del desayuno visitaremos los famosos tlneles de Cu Chi, un enorme laberinto sub-
terrdneo utilizado durante la Guerra de Vietnam como refugio, hospital y via de comunica-
cion por los guerrilleros Viet Cong. Conoceremos de primera mano la historia del conflicto
y las ingeniosas estrategias que permitieron su supervivencia. A la hora acordada nos trasla-
daremos al aeropuerto para volar a Siem Reap. Llegada y traslado al hotel.

Alojamiento: Hari Residence o similar, con desayuno.

DiA 19 - SIEM REAP / TEMPLOS DE ANGKOR - 20 DE ABRIL (D,A,-)

Después del desayuno recorreremos los templos de Angkor en tuktuk, el transporte mas
tradicional de Camboya. Comenzaremos por Angkor Wat, la gran joya del imperio jemer, un
majestuoso complejo del siglo XII lleno de galerias, relieves y estanques sagrados. Tras el al-
muerzo visitaremos Angkor Thom, antigua capital amurallada, donde destacan el misterioso
templo Bayon, la Terraza de los Elefantes y la Terraza del Rey Leproso.

Alojamiento: Hari Residence o similar, con desayuno.

# DIA 20 - SIEM REAP / CLASE DE COCINA / KAMPONG PHLUK - 21 DE ABRIL (D,A,-)

Después del desayuno visitaremos los pueblos de Prei Monti y Kampong Phluk, situados a
orillas del gran lago Tonle Sap. Mas tarde visitaremos el mercado local para comprar ingre-
dientes frescos junto a Madame Ry, duefa de la casa donde participaremos en una clase de
cocina jemer.

Después tomaremos un barco hacia Kampong Phluk, un pintoresco pueblo construido sobre
pilotes y rodeado de manglares, donde podremos observar la vida cotidiana de sus habi-
tantes.

Tras el almuerzo en una casa local, daremos un paseo en bicicleta por los arrozales y partici-
paremos en una bendiciéon budista en una pagoda, un momento espiritual y simbdlico para
desear un buen final de viagje.

Alojamiento: Hari Residence o similar, con desayuno.

| DiA 21 - SIEM REAP / VUELO INTERNACIONAL - 22 DE ABRIL (D,-,-)

A la hora acordada nos desplazaremos al aeropuerto para tomar el vuelo de regreso a nues-
tra ciudad de origen.

Noche en vuelo.

DiA 22 - VUELO INTERNACIONAL / BARCELONA O MADRID - 23 DE ABRIL (-,-,-)

Llegada a ciudad de origen, fin del viaje y fin de nuestros servicios.
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¥ Bésicos

+Vietnam.

+Extensidén a Camboya.
+22 dias.

+Viaje en grupo.

] Contacto

+Tel: 930001232 -
634905784 — 647286057
+info@gekkoexperience.com
+www.gekkoexperience.com

@ Agencia

+Travel Gekko
+Plaza Sant Jaume, 1 Local D
+08201 - Sabadell - Barcelona

Valoracion

Dificultad
) & ¢

Aventura
1 6 8 & & ¢

Cultura
1 0 & & & & & ¢

Naturaleza
1 8 & & 8 8 & ¢

Fauna
L 6 & ¢

1] Nota:

Precio del viaje calculado en base a grupo de 10
y en habitacién doble.

Precio por persona:
4.960€

Suplemento individual:
700¢€

INCLUIDO EN EL PRECIO
+ Vuelos Internacionales.
+ Tasas aéreas e incremento de carburante.
(A reconfirmar en el momento de la emi-
sion).
+ Vuelos Domésticos.
+ Guia acompafante durante toda la ruta.
+ Traslados y transporte.
+ Crucero Bahia de Ha Long
+ Alojamiento en los hoteles mencionados
o similares.
+ Régimen segun itinerario.
+ Visitas mencionadas en el programa.
+ Seguro de asistencia médica y cancela-
cion.

NO INCLUIDO EN EL PRECIO
+ Entradas y visitas no mencionadas.
+ Bebidas y comidas no especificadas.
+ Gastos personales.
+ Cualquier otro servicio no especificado
como incluido.
+ Propinas.
+ Visados.
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- El orden del viaje puede ser modificado en funcion del clima, horarios y fechas de vuelos, etc.

- El precio de los vuelos, en el momento de su contratacion, puede hacer variar el precio final del viaje.

- El precio del viaje no incluye la reserva previa de asientos en los vuelos. La asignacion de asientos en los vuelos estara sujeta a la disponi-
bilidad y a las condiciones de la compafia aérea. En caso de desear reserva anticipada de asientos, esta podra gestionarse con suplemento

adicional.

- El viaje esta sujeto a un nUmero minimo de participantes. En caso de no alcanzarse el grupo minimo previsto, sera necesario consultar el
posible suplemento correspondiente.
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EL PRECIO DE VIAJE NO INCLUYE

Maleteros, propinas, las excursiones que no estén incluidas en el itinerario de cada viaje, certificados de
vacunacion, “extras” tales como cafés, vinos, licores, agua mineral, regimenes alimenticios especiales-ni
siquiera en los supuestos de pensién completa o media pensién (salvo que expresamente se pacte en el
contrato otra cosa),lavado y planchado de ropa, servicios de hotel opcionales, y en general, cualquier otro
servicio que no figure expresamente en el apartado “los precios incluyen” o no conste especificamente
detallado en el programa/oferta en el contrato o en la documentacién que se entrega al consumidor al
suscribirlo.

En el caso de excursiones o visitas facultativas no contratadas en origen, debe tenerse presente que no for-
man parte del contrato de viaje combinado. Su publicacién en la propuesta tiene mero caracter informativo
y el precio esté expresado con el indicativo de “estimado”. Por ello, en el momento de contratarse en el
lugar de destino, pueden producirse variaciones sobre sus costes, que alteren el precio estimado. Dichas
excursiones seran ofrecidas al consumidor con sus condiciones especificas y precio definitivo de forma in-
dependiente, no garantizandose hasta el momento de su contratacion la posible realizacion de las mismas.

Equipajes: Los equipajes quedan permanentemente bajo la responsabilidad de los contratantes del viaje. La
pérdida o dafio que se produzca en relacién con el equipaje de mano u otros objetos que el consumidor
lleva consigo y conserva bajo su custodia son de su exclusiva cuenta y riesgo.

DOCUMENTACION DEL VIAJERO

Todos los usuarios sin excepcion (nifios incluidos) deberan llevar en regla su documentacion personal y
familiar correspondiente, siendo el pasaporte o D.N.L segun las leyes del pais o paises que se visita. Los
menores que viajen sin la compafiia de sus padres deberan llevar autorizacion paterna. Sera por cuenta
del cliente la obtencién de visados, certificados de vacunacion u otro tipo de documentacion. Caso de ser
rechazada por alguna autoridad, la concesidn de visados o denegada la entrada en el pais por carecer de
los requisitos exigidos, la agencia organizadora declina toda responsabilidad, siendo por cuenta del consu-
midor, cualquier gasto que se origine.

En caso de extravio de la documentacion del viaje por parte del cliente, que ocasione perdidas de servicios,
Producto Propio se haré cargo de los gastos ocasionados por una nueva reserva y/o emisién de la misma.

SANIDAD

Recomendamos acudir al centro sanitario mas préximo a su domicilio para obtener informacién actualizada
y evitar cualquier contratiempo, asi como consultar mas informacion en la pagina www.maec.es pertene-
ciente al Ministerio de Asuntos Exteriores.

ALOJAMIENTO

La agencia organizadora no se hace responsable si como consecuencia de la celebracion de algtin evento
especial hubiera, en un momento dado, que cambiar la categoria del hotel, obligado por las autoridades
de los respectivos paises, reembolsando la diferencia. En ciertos casos, y debido a la hora temprana de un
traslado al aeropuerto o viceversa, cabe la posibilidad de que no se pueda usar el servicio de desayuno,
almuerzo o cena, el dia de dicho traslado, lo que no dara derecho a reembolso.

Clasificacion Hotelera: En la mayoria de los paises no existe una categoria oficial o bien esta no es equipa-
rable a los pardmetros espafoles. Por este motivo, la categoria indicada en los alojamientos corresponde a
la valoracion profesional concreta.

- Tarifas hoteleras: las habitaciones contratadas para este programa son de tipo estandar, salvo especifi-
cacion al respecto y estan basadas en la denominacién facilitada por los establecimientos. En caso confir-
marse una habitacion distinta a la publicada el precio podria variar. Los suplementos de hoteles (hoches
adicionales, por fechas de estancia, por dias de semana) se aplicaran al periodo de estancia que coincide
con las fechas indicadas y no se rigen por la fecha de salida.

Durante ciertos periodos del afio como festividades y eventos especiales, los hoteles pueden exigir un mi-
nimo de estancia, asi como la obligatoriedad de contratar Cenas Especiales o de Gala. Dichos suplementos
serdn comunicados al cliente en el momento de confirmacién de la reserva.

- Tasas: En determinados destinos y por mandato gubernamental lo hoteles pueden exigir el pago de unas
tasas que el cliente deberé abonar en destino.

- Tipos de habitaciones: las habitaciones disponen por lo general de una o dos camas, independientemente
del niimero de personas que ocupen la misma. En determinados destinos el nimero de habitaciones con
cama matrimonial en los hoteles es muy limitada. Te sugerimos sefialar claramente esta opcién al solicitar
tu reserva, aunque siempre y todo caso queda pendiente de la disponibilidad del hotel a la llegada de los
clientes. Las habitaciones triples o cuadruples se entienden como habitaciones dobles en la que se permite
la ocupacién por una tercera o cuarta persona, ya sea utilizando las camas existentes (caso habitual en
EEUU y Canadé) o incorporando camas supletorias.

- Horarios: Las normas internacionales de hosteleria establecen como horarios habituales de acceso a la
habitacion entre las 14 y 15 horas y como horario de salida entre las 10 y las 12 hrs. Pudiendo variar en
funcién de destino/pais y normas de cada establecimiento.

- Tarjetas de crédito: Los hoteles pueden solicitar tu tarjeta de crédito como autorizacién crediticia. Te
recordamos que deber liquidar los gastos extras a tu salida del hotel. La agencia organizadora declina toda
responsabilidad sobre este tipo de gastos.

TRASLADOS

Se especificara en toda reserva la modalidad de los mismos, si se trata de servicio regular o en privado. Por
omisidn seran en regular excepto que se indique lo contrario.

Condiciones generales

TARIFAS AEREAS/VUELOS

Tasas aéreas: Son impuestos unificados y obligatorios que deben ser incluidos en el billete de avidn. Estos
importes varfan segln la fecha del viaje, el cambio de divisa, las rutas y las paradas que se efectlien. Su
importe final les serd comunicado en el momento de la emision de los billetes aéreos.

Tasas de aeropuerto: Son impuestos de entrada y salida en cada pais, que no es posible incluir en los bille-
tes de avion. El pago de las mismas se realiza localmente por el pasajero en cada aeropuerto.

Tasas por incremento de carburante: Son tasas adicionales que algunas compafias utilizan para regular la
repercusion de la constante fluctuacion del precio del petrdleo. También deben incluirse en el billete de
aviodn, y su importe final se notificara al mismo tiempo que las tasas aéreas.

Las condiciones especiales de las tarifas aéreas nos obligan a informar que el precio calculado puede
verse modificado en funcién de la disponibilidad de plazas. En caso de que los vuelos internacionales o
nacionales sufriesen algln tipo de alteraciones en su dia de operacién u horarios, los itinerarios podran
verse modificados en su orden o contenido. En algunos casos, ciertos tramos aéreos se realizaran con una
aerolinea que no figure ni en el billete aéreo ni en la confirmacién de la reserva, debido al uso de cédigos
compartidos y alianzas que hay entre compafiias aéreas, de lo cual no se responsabiliza el organizador o
agencia de viajes.

GASTOS DE CANCELACION

En todo momento el usuario o consumidor puede desistir de los servicios solicitados o contratados, tenien-
do derecho a la devolucién de las cantidades que hubiera abonado, tanto si se trata del precio total como
del anticipo previsto en el apartado precedente, pero deberéa indemnizar a la Agencia por los conceptos
que a continuacién se indican:

* Una vez emitidos los billetes de las compaifiias aéreas y emitidos los seguros, los gastos seran del 100%
ademas de los gastos indicados a continuacion.

* En el caso de servicios sueltos, 50,00 € VA incluido) por persona de gastos de gestidn, mas los gastos de
anulacion, si se hubieran producido estos ultimos.

* En el caso de viajes combinados y salvo que el desestimiento se produzca por causa de fuerza mayor:

- Gastos de gestion: los gastos de gestidn por reserva, modificacién total (cambios de todos los nombres
de la reserva, cambio de destino, cambio de las fechas de viaje o cambio de tipo de venta) y cancelacién
de los servicios solicitados, se aplicaran en funcién del tiempo que medie desde la creacién de la reserva
segun el siguiente escaldado:

- 45 - 31 dias antes de la salida: 10%
- 30 - 17 dias antes de la salida: 50%
- 20 - 16 dias antes de la salida: 75%
- Dentro de los 15 dltimos dias antes de la salida: 100%

* En el caso de que alguno de los servicios contratados y anulados estuviera sujeto a condiciones econd-
micas especiales de contratacion, tales como flete de aviones, buques o tarifas especiales, los gastos de
cancelacién por desistimiento se estableceran de acuerdo con las condiciones acordadas por ambas partes.

Toda resolucién por parte del consumidor y usuario, debera comunicarse por escrito, donde se hubiera
realizado la contratacidn de los servicios, en horario laboral.

RESPONSABILIDADES

De acuerdo a las normas establecidas por la Comunidad Europea, de producirse alguna anomalia en el
viaje, debera presentar queja durante el mismo. Los hoteles no aceptan reclamaciones una vez abandonada
la propiedad. El precio del viaje combinado ha sido calculado en base a los tipos de cambio, tarifas de trans-
porte, coste del carburante y tasas e impuestos aplicables en la fecha de edicion del programa/viaje. Cual-
quier variacién del precio de los citados elementos podré dar lugar a la revision del precio final del viaje.

SEGUROS

La agencia de viajes dispone para todos sus viajes un Seguro de Asistencia en Viaje que cubre al cliente,
que pone a disposicion de los clientes y puede ser ampliado con un seguro de anulacion y de cobertura de
riesgos adicionales quienes podran o no, seglin su criterio, contratarlos.

CONTRATO DE VIAJE COMBINADO

Las presentes Condiciones Generales estan sujetas a lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 1/2007,
de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de los Consumidores y
Usuarios y otras leyes, la Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre Condiciones Generales de la Contratacién y
demas disposiciones vigentes.

El consumidor que desea contratar un viaje combinado formalizara una “solicitud de reserva” que incluira el
programa informativo, las Condiciones Particulares que, en su caso, procedan y, por remisidn, las presente
Condiciones Generales. Tras esa solicitud, el organizador realizara las gestiones oportunas para obtener la
confirmacién de la reserva.

En el caso de que alguno de estos servicios no pueda ser confirmado por falta de disponibilidad, se ofrecera
otro de caracteristicas similares que el cliente podré aceptar o rechazar. En este Ultimo caso, la agencia or-
ganizadora reembolsara los importes satisfechos en concepto de sefial. La perfeccion del contrato de viaje
combinado se produce con la notificacion de la confirmacién por escrito de la reserva. Desde ese instante
el contrato de viaje combinado es de obligado cumplimiento para ambas partes.
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