
Desde las vastas avenidas imperiales de Pekín hasta las montañas flotantes de Zhangjiajie, 
pasando por las antiguas murallas de Pingyao, los silenciosos templos de Datong y los pai-
sajes eternos de Guilin, este recorrido traza un puente entre el corazón histórico de China y 
sus maravillas naturales más sobrecogedoras. Cada etapa revela una nueva dimensión del 
país: la solemnidad de la Ciudad Prohibida, la grandeza intacta de la Gran Muralla, la se-
renidad milenaria de los hutongs, la fuerza espiritual de los templos colgantes y el legado 

artístico de miles de figuras de terracota que aún custodian el pasado.

A medida que el viaje avanza hacia el sur, la ruta se abre a montañas que parecen suspendi-
das en la niebla, lagos rodeados de acantilados imposibles, puentes de cristal que desafían 
al vacío y aldeas donde las tradiciones continúan vivas. Las terrazas de arroz de Longsheng, 
el Río Li serpenteando entre colinas kársticas y la vibrante energía de Chengdú y Hong 

Kong completan un mosaico que une historia, naturaleza y vida cotidiana.

PEKÍN
LA GRAN MURALLA

EJERCITO DE TERRACOTA
EL PANDA GIGANTE

ZHANGJIAJIE Y YUANJIAJIE
CRUCERO POR EL RÍO LI
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DÍA 01 - BARCELONA O MADRID / VUELO INTERNACIONAL - 18 DE OCTUBRE (-/-/-)

A la hora acordada nos presentaremos en el aeropuerto para tomar nuestro vuelo interna-
cional con destino a Pekín, la capital de China.

Noche en vuelo.

DÍA 02 - VUELO INTERNACIONAL / PEKÍN - 19 DE OCTUBRE (-/-/-)

Llegada a Pekín y tras los trámites de entrada, nos trasladaremos al hotel. Para empezar a 
aclimatarnos, pasearemos por sus calles donde veremos la inmensidad de esta gran metró-
polis y haremos nuestra primera toma de contacto con la gastronomía local.

Alojamiento: Novotel Peace Beijing o similar, con desayuno.

DÍA 03 - PEKÍN - 20 DE OCTUBRE (D/A/-)

Tras el desayuno iniciaremos nuestra primera jornada de visitas en Pekín.

Comenzaremos por la Plaza de Tian’anmen, una de las plazas urbanas más grandes del mun-
do y símbolo del orgullo nacional chino, rodeada de imponentes edificios gubernamentales 
y culturales.

Accederemos después a la majestuosa Ciudad Prohibida, el antiguo Palacio Imperial desde 
donde gobernaron 24 emperadores de las dinastías Ming y Qing. Sus más de 900 edificios, 
patios ceremoniales y jardines interiores representan el corazón político de la China imperial.

Subiremos al parque Jingshan, ubicado frente a la puerta norte del palacio, desde donde 
obtendremos una vista panorámica excepcional de todo el complejo imperial.

Continuaremos hacia el Templo del Cielo, conjunto ceremonial donde los emperadores rea-
lizaban rituales para pedir buenas cosechas. Su arquitectura simbólica y su amplio parque 
hacen de este lugar uno de los más apreciados por los habitantes de Pekín.

Durante el día almorzaremos en un restaurante local de pato laqueado, quizás el plato más 
emblemático, famoso por su piel crujiente y la forma en que se sirve con crepes finos, cebo-
lleta, pepino y salsa dulce.

Alojamiento: Novotel Peace Beijing o similar, con desayuno.

DÍA 04 - GRAN MURALLA / PALACIO DE VERANO - 21 DE OCTUBRE (D/A/-)

Después del desayuno nos desplazaremos hacia la Gran Muralla en la sección de Mutianyu, 
una de las más bellas y menos masificadas. Subiremos y bajaremos en teleférico, disfrutando 
del serpenteante trazado del muro entre montañas cubiertas de bosques.

Por la tarde, visitaremos el Palacio de Verano, uno de los jardines imperiales más extensos 
y refinados de China. Pasearemos entre templos, pabellones, pasarelas cubiertas y el Lago 
Kunming. Visitaremos el Jardín de la Virtud y la Armonía, construido como gran teatro para 
la emperatriz Cixi.

Alojamiento: Novotel Peace Beijing o similar, con desayuno.

It inerario del  v iaje

China
Tesoros milenarios
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DÍA 05 - PEKÍN / DATONG - 22 DE OCTUBRE (D/A/-)

Después del desayuno, comenzaremos el día visitando el espectacular Templo de Lama 
(Yonghe Gong), el mayor templo budista tibetano de Pekín, famoso por su atmósfera espiri-
tual y su inmensa estatua de Maitreya tallada en un único tronco de madera.

Realizaremos después un recorrido a pie por los hutongs tradicionales del este de Pekín, 
donde conoceremos la Torre del Tambor y visitaremos una casa local, adentrándonos en la 
vida cotidiana de los barrios históricos.

A la hora indicada, traslado a la estación y salida en tren de alta velocidad hacia Datong. 
Llegada y traslado al hotel.

Alojamiento: Datong Garden Hotel o similar, con desayuno.

DÍA 06 - DATONG - 23 DE OCTUBRE (D/A/-)

Hoy visitaremos dos joyas arquitectónicas de la provincia de Shanxi.

Comenzaremos tras desayunar, por la Pagoda de Madera de Yingxian, considerada la pago-
da de madera más antigua y alta de China, un prodigio de ingeniería que ha sobrevivido casi 
mil años sin clavos metálicos.

Continuaremos hasta el célebre Templo Colgante del Monte Hengshan, construido sobre un 
acantilado vertical y suspendido mediante vigas incrustadas en la roca. Es el único templo 
del país que combina budismo, taoísmo y confucianismo en un mismo recinto.

Alojamiento: Datong Garden Hotel o similar, con desayuno.

DÍA 07 - DATONG / PINGYAO - 24 DE OCTUBRE (D/A/-)

Por la mañana visitaremos las Grutas de Yungang, conjunto monumental declarado Patrimo-
nio de la Humanidad, con 51.000 estatuas budistas talladas entre los siglos V y VI.

Después nos dirigiremos al Templo de Shanhua, ubicado dentro de la antigua ciudad de 
Datong y famoso por sus salones de madera y esculturas de época Jin.

A la hora acordada traslado a la estación y tren de alta velocidad hacia Pingyao, una de las 
ciudades amuralladas mejor conservadas de China. Llegada y traslado al hotel tradicional.

Alojamiento: Yide Hotel o similar, con desayuno.

DÍA 08 - PINGYAO / ZHANGBI - 25 DE OCTUBRE (D/A/-)

Día dedicado a los alrededores rurales de Pingyao.

Tras desayunar en el hotel tradicional saldremos para visitar el Complejo Residencial de la 
Familia Wang, un vasto conjunto de patios y edificios tradicionales de la dinastía Qing, ejem-
plo sobresaliente de la arquitectura doméstica aristocrática.

Continuaremos hacia el Pueblo Antiguo de Zhangbi, famoso por su fortaleza subterránea de 
túneles defensivos, templos y construcciones centenarias.

Alojamiento: Yide Hotel o similar, con desayuno.

It inerario del  v iaje

China
Tesoros milenarios
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DÍA 09 - PINGYAO / XI’AN - 26 DE OCTUBRE (D/A/-)

Saldremos tras desayunar y durante la mañana recorreremos la encantadora Ciudad Antigua 
de Pingyao, declarada Patrimonio de la Humanidad. Visitaremos la Muralla Ming, el Banco 
Rishengchang, la Calle Mingqing, el Yamun (antigua administración judicial), la Compañía 
de Escolta Armada y el Templo del Dios de la Ciudad, representativo de la vida espiritual en 
la China tradicional.

Por la tarde traslado a la estación y tren de alta velocidad a Xi’an. Llegada y traslado al hotel.

Alojamiento: Eastern House Boutique Hotel o similar, con desayuno.

DÍA 10 - XI’AN / EJÉRCITO DE TERRACOTA - 27 DE OCTUBRE (D/A/-)

Después del desayuno, nos espera uno de los mayores tesoros arqueológicos del mundo: el 
Ejército de Terracota del emperador Qin Shi Huang, con más de 7.000 figuras de soldados 
y caballos a tamaño real, y tras la visita al ejército de terracota, pondremos rumbo al centro 
de la ciudad, por el camino recorreremos la Gran Mezquita, una fascinante mezcla de arqui-
tectura china e islámica y pasearemos por el animado Barrio Musulmán, lleno de mercados 
callejeros, aromas y tradición, finalmente conoceremos la monumental Muralla de Xi’an, una 
de las fortificaciones antiguas mejor conservadas de China.

Alojamiento: Eastern House Boutique Hotel o similar, con desayuno.

DÍA 11 - XI’AN / CHENGDÚ - 28 DE OCTUBRE (D/A/-)

Por la mañana visitaremos la Tumba del Emperador Jingdi (Dinastía Han), museo arqueo-
lógico subterráneo único por su estructura y por la cercanía a las excavaciones originales.

Continuaremos hacia la Pequeña Pagoda del Ganso Salvaje, símbolo histórico de la ciudad, 
junto al Museo de Xi’an.

Tras el almuerzo, traslado a la estación y tren rápido hacia Chengdú, capital de Sichuan. 
Llegada y traslado al hotel.

Alojamiento: Tibet Hotel Chengdu o similar, con desayuno.

DÍA 12 - CHENGDÚ / LESHAN / CHENGDÚ - 29 DE OCTUBRE (D/A/-)

Tras desayunar, recorreremos la pintoresca calle Kuan-Zhai, zona histórica restaurada con 
tiendas tradicionales y cafés.

Después nos desplazaremos a Leshan para contemplar el imponente Gran Buda, la estatua 
de Buda sentado tallada en roca más grande del mundo, con 71 metros de altura. Realizare-
mos un paseo en barco para obtener la mejor perspectiva de la escultura.

Regreso a Chengdú.

Alojamiento: Tibet Hotel Chengdu o similar, con desayuno.

It inerario del  v iaje

China
Tesoros milenarios
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DÍA 13 - CHENGDÚ / CENTRO DEL PANDA GIGANTE - 30 DE OCTUBRE (D/A/-)

Tras desayunar, visitaremos el Centro de Investigación y Crianza del Panda Gigante, donde 
conoceremos los programas de conservación y observaremos de cerca a estos animales 
emblemáticos de China.

Posteriormente veremos la famosa escultura “I Am Here”, un gigantesco panda escalando la 
fachada del IFS y viviremos el ambiente local en la Plaza del Pueblo, entre casas de té, juga-
dores de mahjong y animados bailes comunitarios.

Alojamiento: Tibet Hotel Chengdu o similar, con desayuno.

DÍA 14 - CHENGDÚ / ZHANGJIAJIE - 31 DE OCTUBRE (D/-/-)

Por la mañana después de desayunar nos trasladaremos a la estación de tren de alta veloci-
dad hacia Zhangjiajie, región célebre por sus paisajes montañosos que inspiraron escenarios 
de la película Avatar.

Llegada y traslado al hotel.

Alojamiento: Pullman Zhangjiajie Hotel o similar, con desayuno.

DÍA 15 - ZHANGJIAJIE / YUANJIAJIE / TIANZISHAN - 01 DE NOVIEMBRE (D/A/-)

Hoy disfrutaremos de un día completo en el Parque Forestal Nacional de Zhangjiajie, decla-
rado Patrimonio de la Humanidad.

Tras desayunar, visitaremos Yuanjiajie, donde se encuentra la famosa Montaña Hallelujah, y 
subiremos o bajaremos en el ascensor panorámico Bailong, el más alto y rápido del mundo.

Continuaremos por las brumosas cumbres de Tianzishan, accesibles en teleférico, desde 
donde se aprecian vistas extraordinarias de las columnas de piedra arenisca.

Alojamiento: Pullman Zhangjiajie Hotel o similar, con desayuno.

DÍA 16 - GRAN CAÑÓN / PUENTE DE CRISTAL - 02 DE NOVIEMBRE (D/A/-)

Tras el desayuno nos trasladaremos al Gran Cañón de Zhangjiajie, una zona conocida por sus 
paisajes escarpados, pasarelas de madera y desfiladeros formados durante miles de años. 

La visita continúa en el famoso Puente de Cristal, uno de los más largos y altos del mundo. 
Cruzarlo permite ver el vacío bajo los pies a través del suelo transparente, ofreciendo una 
perspectiva espectacular del cañón y de las paredes verticales que lo rodean.

Después del puente seguiremos el recorrido por la parte baja del cañón, donde encontrare-
mos riachuelos, cascadas pequeñas y zonas más tranquilas para caminar.

Alojamiento: Pullman Zhangjiajie Hotel o similar, con desayuno.

It inerario del  v iaje

China
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DÍA 17 - LAGO BAOFENG / MONTE TIANMEN - 03 DE NOVIEMBRE (D/A/-)

Por la mañana, tras desayunar, saldremos para navegar por el Lago Baofeng, rodeado de 
montañas de formas peculiares. Después ascenderemos al mítico Monte Tianmen, conocido 
como la “Puerta del Cielo”. Subiremos en teleférico y recorreremos sus pasarelas de cristal 
suspendidas sobre precipicio. Visitaremos la espectacular Cueva de Tianmen, el gigantesco 
arco natural.

Alojamiento: Pullman Zhangjiajie Hotel o similar, con desayuno.

DÍA 18 - ZHANGJIAJIE / GUILIN - 04 DE NOVIEMBRE (D/-/-)

Por la mañana tomaremos el tren de alta velocidad con destino a Guilin, uno de los paisajes 
naturales más icónicos de China gracias a sus montañas kársticas que se elevan suavemente 
entre ríos y arrozales. 

A continuación, visitaremos la famosa Cueva de la Flauta de Caña, una amplia caverna natu-
ral conocida por sus espectaculares formaciones de estalactitas y estalagmitas, moldeadas 
por miles de años de erosión. El recorrido discurre por salas iluminadas que resaltan las 
formas más curiosas de la roca, columnas gigantes, paredes onduladas y figuras que la ima-
ginación asocia a animales, escenas mitológicas y paisajes fantásticos.

Alojamiento: Guilin Lijiang Waterfall Hotel o similar, con desayuno.

DÍA 19 - GUILIN / LONGSHENG - 05 DE NOVIEMBRE (D/A/-)

Tras desayunar, realizaremos una excursión de día completo a Longsheng, una de las zonas 
rurales más pintorescas del sur de China. Tras un agradable trayecto por carretera entre 
colinas verdes y pequeños pueblos, llegaremos a las célebres Terrazas de Arroz de Longji, 
conocidas también como “las espaldas del dragón” por la forma ondulada que dibujan en 
la montaña.

Una vez allí, ascenderemos a pie por senderos que atraviesan aldeas tradicionales donde 
residen minorías étnicas como los Zhuang y los Yao, reconocibles por sus casas de madera 
elevadas y su artesanía local. Desde los distintos miradores disfrutaremos de vistas panorá-
micas espectaculares.

Alojamiento: Guilin Lijiang Waterfall Hotel o similar, con desayuno.

DÍA 20 - GUILIN / YANGSHUO / CRUCERO POR EL RÍO LI - 06 DE NOVIEMBRE (D/A/-)

Después del desayuno, realizaremos un crucero por el Río Li. Este recorrido es famoso por 
ofrecer algunos de los paisajes más icónicos de toda China. Durante la navegación disfruta-
remos de un recorrido sereno entre montañas kársticas con formas singulares, aldeas rurales 
y escenas tradicionales de pescadores, creando una estampa natural que ha inspirado a 
artistas y poetas durante siglos.

Desembarcaremos en Yangshuo, un encantador pueblo rodeado de colinas de piedra caliza 
y campos de cultivo. Y realizaremos una excursión para adentrarnos en la vida rural cruzando 
caminos entre arrozales, ríos tranquilos y aldeas con casas tradicionales del sur de China.

Alojamiento: Guilin Lijiang Waterfall Hotel o similar, con desayuno.

It inerario del  v iaje

China
Tesoros milenarios
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DÍA 21 - GUILIN / HONG KONG - 07 DE NOVIEMBRE (D/-/-)

Después de desayunar, a la hora indicada nos trasladaremos a la estación para tomar el tren 
de alta velocidad hacia Hong Kong, un trayecto que atraviesa paisajes rurales antes de llegar 
a una de las ciudades más vibrantes de China.

El resto del día pasearemos por Kowloon para comenzar a explorar la ciudad tras instalarnos 
en el hotel.

Alojamiento: Park Hotel Hong Kong o similar, con desayuno.

DÍA 22 - HONG KONG - 08 DE NOVIEMBRE (D/-/-)

Comenzaremos el día desayunando en el hotel, saldremos para ver la histórica Torre del 
Reloj de Tsim Sha Tsui, situada frente al Centro Cultural de Hong Kong, uno de los puntos 
más emblemáticos de Kowloon. Desde aquí nos acercaremos al muelle para embarcar en 
el tradicional Star Ferry, que nos llevará a través de la bahía de Victoria. Este breve trayecto, 
considerado una de las experiencias más auténticas de la ciudad, ofrece una de las mejores 
panorámicas del skyline y del puerto más fotografiado de Hong Kong. El ferry, con más de 
un siglo de historia, continúa siendo un símbolo del día a día de los habitantes de la ciudad.

Al llegar a la Isla de Hong Kong comenzaremos un paseo por su distrito financiero, corazón 
moderno del país. Entre rascacielos y avenidas repletas de actividad conoceremos el papel 
que el feng shui desempeña en el diseño de algunos de los edificios más representativos, 
una filosofía tradicional que sigue influyendo en la arquitectura contemporánea.

Continuaremos ascendiendo por los famosos Mid-Levels a través de la secuencia de esca-
leras mecánicas exteriores más larga del mundo. Llegaremos entonces a Tai Kwun, antiguo 
complejo policial y penitenciario reconvertido en un moderno espacio cultural. Tras la visita, 
continuaremos hacia la zona de SoHo, conocida por su ambiente creativo, pequeños res-
taurantes, galerías y arte urbano. Seguiremos por Hollywood Road, una de las calles más 
antiguas de Hong Kong, hasta llegar al Templo Man Mo, un santuario dedicado a los dioses 
de la literatura y la guerra.

Alojamiento: Park Hotel Hong Kong o similar, con desayuno.

DÍA 23 - HONG KONG / VUELO INTERNACIONAL - 09 DE NOVIEMBRE (D/-/-)

A la hora acordada nos desplazaremos al aeropuerto de Hong Kong para tomar el vuelo de 
regreso a Barcelona o Madrid.

Noche en vuelo.

DÍA 24 - VUELO INTERNACIONAL / BARCELONA O MADRID - 10 DE NOVIEMBRE (-/-/-)

Llegada a nuestra ciudad de origen, fin del viaje y fin de nuestros servicios.

It inerario del  v iaje

China
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INCLUIDO EN EL PRECIO
 Vuelos Internacionales.
 Tasas aéreas. (A reconfirmar en el mo-

mento de la emisión).
 Traslados y transporte.
 Guía acompañante durante toda la ruta.
 Alojamiento en los hoteles menciona-

dos o similares con desayunos.
 Comidas según programa.
 Visitas mencionadas en el programa.
 Seguro de asistencia médica y cancela-

ción.

NO INCLUIDO EN EL PRECIO
 Entradas y visitas no mencionadas.
 Bebidas y comidas no especificadas.
 Gastos personales.
 Cualquier otro servicio no especificado 

como incluido.
 Visados.

Precio por persona:

5.380€*

Precio del viaje

Fecha de salida del viaje

Valoración
Dificultad

Aventura

Cultura

Naturaleza

Fauna

Básicos
 China.
 Tesoros milenarios.
 24 días.
 Viaje en grupo.

Agencia

Contacto
 Tel: 930001232 - 677487503 

634905784 - 647286057
 info@gekkoexperience.com
 www.gekkoexperience.com

 Travel Gekko
 Plaza Sant Jaume, 1 Local D
 08201 - Sabadell - Barcelona

Ruta del viaje

China
Tesoros milenarios

Precio del viaje calculado en base a grupo 
mínimo de 14 personas en habitación doble.

18 de octubre de 2026
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Nota: 

- El orden del viaje puede ser modificado en función del clima, horarios y fechas de vuelos, etc. 

- El precio de los vuelos, en el momento de su contratación, puede hacer variar el precio final del viaje.

- El precio del viaje no incluye la reserva previa de asientos en los vuelos. La asignación de asientos en los vuelos estará sujeta a la disponi-
bilidad y a las condiciones de la compañía aérea. En caso de desear reserva anticipada de asientos, esta podrá gestionarse con suplemento 
adicional.

- El viaje está sujeto a un número mínimo de participantes. En caso de no alcanzarse el grupo mínimo previsto, será necesario consultar el 
posible suplemento correspondiente.
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EL PRECIO DE VIAJE NO INCLUYE

Maleteros, propinas, las excursiones que no estén incluidas en el itinerario de cada viaje, certificados de 
vacunación, “extras” tales como cafés, vinos, licores, agua mineral, regímenes alimenticios especiales-ni 
siquiera en los supuestos de pensión completa o media pensión (salvo que expresamente se pacte en el 
contrato otra cosa),lavado y planchado de ropa, servicios de hotel opcionales, y en general, cualquier otro 
servicio que no figure expresamente en el apartado “los precios incluyen” o no conste específicamente 
detallado en el programa/oferta en el contrato o en la documentación que se entrega al consumidor al 
suscribirlo.

En el caso de excursiones o visitas facultativas no contratadas en origen, debe tenerse presente que no for-
man parte del contrato de viaje combinado. Su publicación en la propuesta tiene mero carácter informativo 
y el precio está expresado con el indicativo de “estimado”. Por ello, en el momento de contratarse en el 
lugar de destino, pueden producirse variaciones sobre sus costes, que alteren el precio estimado. Dichas 
excursiones serán ofrecidas al consumidor con sus condiciones específicas y precio definitivo de forma in-
dependiente, no garantizándose hasta el momento de su contratación la posible realización de las mismas.

Equipajes: Los equipajes quedan permanentemente bajo la responsabilidad de los contratantes del viaje. La 
pérdida o daño que se produzca en relación con el equipaje de mano u otros objetos que el consumidor 
lleva consigo y conserva bajo su custodia son de su exclusiva cuenta y riesgo.

DOCUMENTACIÓN DEL VIAJERO

Todos los usuarios sin excepción (niños incluidos) deberán llevar en regla su documentación personal y 
familiar correspondiente, siendo el pasaporte o D.N.I. según las leyes del pais o países que se visita. Los 
menores que viajen sin la compañía de sus padres deberán llevar autorización paterna. Será por cuenta 
del cliente la obtención de visados, certificados de vacunación u otro tipo de documentación. Caso de ser 
rechazada por alguna autoridad, la concesión de visados o denegada la entrada en el país por carecer de 
los requisitos exigidos, la agencia organizadora declina toda responsabilidad, siendo por cuenta del con-
sumidor, cualquier gasto que se origine.

En caso de extravío de la documentación del viaje por parte del cliente, que ocasione perdidas de servicios, 
Producto Propio se hará cargo de los gastos ocasionados por una nueva reserva y/o emisión de la misma.

SANIDAD

Recomendamos acudir al centro sanitario más próximo a su domicilio para obtener información actualizada 
y evitar cualquier contratiempo, así como consultar más información en la página www.maec.es perteneci-
ente al Ministerio de Asuntos Exteriores.

ALOJAMIENTO

La agencia organizadora no se hace responsable si como consecuencia de la celebración de algún evento 
especial hubiera, en un momento dado, que cambiar la categoría del hotel, obligado por las autoridades 
de los respectivos países, reembolsando la diferencia. En ciertos casos, y debido a la hora temprana de un 
traslado al aeropuerto o viceversa, cabe la posibilidad de que no se pueda usar el servicio de desayuno, 
almuerzo o cena, el día de dicho traslado, lo que no dará derecho a reembolso.

Clasificación Hotelera: En la mayoría de los países no existe una categoría oficial o bien esta no es equipara-
ble a los parámetros españoles. Por este motivo, la categoría indicada en los alojamientos corresponde a 
la valoración profesional concreta.

- Tarifas hoteleras: las habitaciones contratadas para este  programa son de tipo estándar, salvo especifi-
cación al respecto y están basadas en la denominación facilitada por los establecimientos. En caso confir-
marse una habitación distinta a la publicada el precio podría variar. Los suplementos de hoteles (noches 
adicionales, por fechas de estancia, por días de semana) se aplicaran al periodo de estancia que coincide 
con las fechas indicadas y no se rigen por la fecha de salida.

Durante ciertos periodos del año como festividades y eventos especiales, los hoteles pueden exigir un mín-
imo de estancia, así como la obligatoriedad de contratar Cenas Especiales o de Gala. Dichos suplementos 
serán comunicados al cliente en el momento de confirmación de la reserva.

- Tasas: En determinados destinos y por mandato gubernamental lo hoteles pueden exigir el pago de unas 
tasas que el cliente deberá abonar en destino.

- Tipos de habitaciones: las habitaciones disponen  por lo general de una o dos camas, independientemente 
del número de personas que ocupen la misma. En determinados destinos el número de habitaciones con 
cama matrimonial en los hoteles es muy limitada. Te sugerimos señalar claramente esta opción al solicitar 
tu reserva, aunque siempre y todo caso queda pendiente de la disponibilidad del hotel a la llegada de los 
clientes. Las habitaciones triples o cuádruples se entienden como habitaciones dobles en la que se permite 
la ocupación por una tercera  o cuarta persona, ya sea utilizando las camas existentes (caso habitual en 
EEUU y Canadá) o incorporando camas supletorias.

- Horarios: Las normas internacionales de hostelería establecen como horarios habituales de acceso a la 
habitación entre las 14 y 15 horas y como horario de salida entre las 10 y las 12 hrs. Pudiendo variar en 
función de destino/país y normas de cada establecimiento.  

- Tarjetas de crédito: Los hoteles pueden solicitar tu tarjeta de crédito como autorización crediticia. Te 
recordamos que deber liquidar los gastos extras a tu salida del hotel. La agencia organizadora declina toda 
responsabilidad sobre este tipo de gastos.

TRASLADOS

Se especificará en toda reserva la modalidad de los mismos, si se trata de servicio regular o en privado. Por 
omisión serán en regular excepto que se indique lo contrario.

TARIFAS AÉREAS/VUELOS

Tasas aéreas: Son impuestos unificados y obligatorios que deben ser incluidos en el billete de avión. Estos 

importes varían según la fecha del viaje, el cambio de divisa, las rutas y las paradas que se efectúen. Su 
importe final les será comunicado en el momento de la emisión de los billetes aéreos.

Tasas de aeropuerto: Son impuestos de entrada y salida en cada país, que no es posible incluir en los bil-
letes de avión. El pago de las mismas se realiza localmente por el pasajero en cada aeropuerto.

Tasas por incremento de carburante: Son tasas adicionales que algunas compañías utilizan para regular la 
repercusión de la constante fluctuación del precio del petróleo. También deben incluirse en el billete de 
avión, y su importe final se notificará al mismo tiempo que las tasas aéreas.

Las condiciones especiales de las tarifas aéreas nos obligan a informar que el precio calculado puede 
verse modificado en función de la disponibilidad de plazas.   En caso de que los vuelos internacionales o 
nacionales sufriesen algún tipo de alteraciones en su día de operación u horarios, los itinerarios podrán 
verse modificados en su orden o contenido. En algunos casos, ciertos tramos aéreos se realizarán con una 
aerolínea que no figure ni en el billete aéreo ni en la confirmación de la reserva, debido al uso de códigos 
compartidos y alianzas que hay entre compañías aéreas, de lo cual no se responsabiliza el organizador o 
agencia de viajes.

GASTOS DE CANCELACIÓN

En todo momento el usuario o consumidor puede desistir de los servicios solicitados o contratados, tenien-
do derecho a la devolución de las cantidades que hubiera abonado, tanto si se trata del precio total como 
del anticipo previsto en el apartado precedente, pero deberá indemnizar a la Agencia por los conceptos 
que a continuación se indican:

* Una vez emitidos los billetes de las compañías aéreas y emitidos los seguros, los gastos serán del 100% 
además de los gastos indicados a continuación.

* En el caso de servicios sueltos, 50,00 € (IVA incluido) por persona de gastos de gestión, más los gastos de 
anulación, si se hubieran producido estos últimos.

* En el caso de viajes combinados y salvo que el desestimiento se produzca por causa de fuerza mayor:

 - Gastos de gestión: los gastos de gestión por reserva, modificación total (cambios de todos los nombres 
de la reserva, cambio de destino, cambio de las fechas de viaje o cambio de tipo de venta) y cancelación 
de los servicios solicitados, se aplicarán en función del tiempo que medie desde la creación de la reserva 
según el siguiente escaldado:

 * 45 - 31 días antes de la salida: 5%

 * 30 - 16 días antes de la salida: 30%

 * 15 - 8 días antes de la salida: 75%

 * Dentro de los 7 últimos días antes: 100% 

* En el caso de que alguno de los servicios contratados y anulados estuviera sujeto a condiciones económi-
cas especiales de contratación, tales como flete de aviones, buques o tarifas especiales, los gastos de 
cancelación por desistimiento se establecerán de acuerdo con las condiciones acordadas por ambas partes. 

Toda resolución por parte del consumidor y usuario, deberá comunicarse por escrito, donde se hubiera 
realizado la contratación de los servicios, en horario laboral. 

RESPONSABILIDADES

De acuerdo a las normas establecidas por la Comunidad Europea, de producirse alguna anomalía en el 
viaje, deberá presentar queja durante el mismo. Los hoteles no aceptan reclamaciones una vez abandonada 
la propiedad. El precio del viaje combinado ha sido calculado en base a los tipos de cambio, tarifas de trans-
porte, coste del carburante y tasas e impuestos aplicables en la fecha de edición del programa/viaje. Cual-
quier variación del precio de los citados elementos podrá dar lugar a la revisión del precio final del viaje.

SEGUROS

La agencia de viajes dispone para todos sus viajes un Seguro de Asistencia en Viaje que cubre al cliente, 
que pone a disposición de los clientes y puede ser ampliado con un seguro de anulación y de cobertura de 
riesgos adicionales quienes podrán o no, según su criterio, contratarlos.

 CONTRATO DE VIAJE COMBINADO

Las presentes Condiciones Generales están sujetas a lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 
16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de los Consumidores y Usu-
arios y otras leyes, la Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre Condiciones Generales de la Contratación y demás 
disposiciones vigentes.

El consumidor que desea contratar un viaje combinado formalizará una “solicitud de reserva” que incluirá el 
programa informativo, las Condiciones Particulares que, en su caso, procedan y, por remisión, las presente 
Condiciones Generales. Tras esa solicitud, el organizador realizará las gestiones oportunas para obtener la 
confirmación de la reserva.

En el caso de que alguno de estos servicios no pueda ser confirmado por falta de disponibilidad, se ofrecerá 
otro de características similares que el cliente podrá aceptar o rechazar. En este último caso, la agencia or-
ganizadora reembolsará los importes satisfechos en concepto de señal. La perfección del contrato de viaje 
combinado se produce con la notificación de la confirmación por escrito de la reserva. Desde ese instante 
el contrato de viaje combinado es de obligado cumplimiento para ambas partes.
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