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SEPTIEMBRE = SANTUARIO DE RINOCERONTES DE ZIWA
2026 SAFARIS EN QUEEN ELIZABETH
TREKKING DE GORILAS DE MONTANA
BOSQUE DE CHIMPANCES
CATARATAS MURCHISON
KAMPALA - ENTEBBE
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DiA 01 - BARCELONA O MADRID / VUELO INTERNACIONAL - 05 DE SEPTIEMBRE

A la hora indicada, nos presentaremos en el aeropuerto para tomar el vuelo internacional
con destino a Uganda.

Noche en vuelo.

DiA 02 - VUELO INTERNACIONAL / ENTEBBE - 06 DE SEPTIEMBRE

A nuestra llegada al Aeropuerto Internacional de Entebbe (EBB), nuestro equipo de safaris
nos dara una célida bienvenida, compartiendo detalles que marcaran el inicio de nuestra
aventura. Tras recibirnos, nos dirigiremos a nuestro alojamiento para instalarnos y descansar.
Si el tiempo lo permite, tendremos la oportunidad de disfrutar de un primer vistazo a Ente-
bbe, una ciudad caracterizada por su tranquilidad y su cercania al majestuoso Lago Victoria.
Este sera un dia perfecto para relajarnos y prepararnos para lo que esté por venir.

Alojamiento: Airport Link Guest House o similar.

DiA 03 - ENTEBBE / SANTUARIO DE RINOCERONTES DE ZIWA / P. N. MURCHISON FALLS
- 07 DE SEPTIEMBRE

Después de un desayuno temprano, nos dirigiremos al Ziwa Rhino Sanctuary, donde apren-
deremos sobre los esfuerzos de conservacion de los rinocerontes y realizaremos un safari
para observar a estos majestuosos animales en su habitat natural.

Tras el almuerzo, nuestra siguiente parada sera el Parque Nacional Murchison Falls, donde
subiremos a la cima de las miticas Cataratas Murchison, impresionantes por la forma en que
el rio Nilo se estrecha, forzando a las aguas a pasar por un angosto caién y caer desde una
altura de aproximadamente 43 metros. Este fenédmeno crea una vista espectacular, especial-
mente cuando el agua cae con gran fuerza, generando una densa niebla de agua pulverizada
que se eleva sobre la caida.

Alojamiento: Pakuba Safari Lodge o similar.

DiA 04 - P. N. MURCHISON FALLS - 08 DE SEPTIEMBRE

Dedicaremos la mafiana a realizar un safari en nuestros vehiculos 4X4 en el que podremos
observar leones, elefantes, diversas especies de antilopes entre otros animales. Tras el safari
regresaremos al lodge para almorzar.

Por la tarde, realizaremos un paseo en barco hacia la base de las cataratas que nos permi-
tird disfrutar de vistas espectaculares. El sonido es estremecedor y la belleza del paisaje es
sobrecogedora.

Tras el paseo en barco, nos adentraremos en un breve safari al atardecer, mientras regre-
samos al lodge, con los Ultimos rayos dorados tifiendo el horizonte. En este momento de
calma y misterio, continuaremos nuestra caza visual de la fauna local de la sabana. Con algo
de suerte, nuestros ojos podrian cruzarse con un leopardo, una de las criaturas mas esquivas
y enigmaticas de la selva, que se desliza como una sombra entre los arboles, desafiando a
quienes se atreven a buscarlo.

Alojamiento: Pakuba Safari Lodge o similar.
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DiA 05 - P. N. MURCHISON FALLS / FORT PORTAL / P. N. KIBALE - 09 DE SEPTIEMBRE

Después de un delicioso desayuno, nos embarcaremos en un fascinante viaje por carretera
hacia el Parque Nacional Kibale. A medida que avanzamos, seremos rodeados por el esplen-
dor de las colinas, hogar de una biodiversidad inigualable y de los majestuosos gorilas que
habitan estas tierras.

Durante el trayecto, haremos una parada en Fort Portal, donde nos sumergiremos en la
vibrante vida local del mercado. Este bullicioso centro econémico es un festin para los sen-
tidos, con los colores y aromas de frutas frescas, vegetales, textiles y artesanias que cuentan
historias de la region.

Tras la visita, nos dirigiremos a nuestro alojamiento, donde podremos relajarnos y anticipar
la aventura que nos espera al dia siguiente.

Alojamiento: Kibale Forest Camp o similar.

DiA 06 - P. N. KIBALE / TREKKING DE CHIMPANCES - 10 DE SEPTIEMBRE

Tras un temprano desayuno, nos adentraremos en el corazén de la jungla para una experien-
Cia Unica: el seguimiento de los chimpancés.

Kibale, uno de los destinos mas emblematicos de Uganda, alberga una de las poblaciones
mas grandes de chimpancés en su habitat natural. Nos reuniremos en la sede del parque
para una sesion informativa antes de comenzar la aventura, que nos llevara a través de la
exuberante vegetacion del bosque tropical.

En esta caminata, no solo tendremos el privilegio de observar a los chimpancés en su entor-
no salvaje, sino que también seremos testigos de un mundo lleno de vida y movimiento. A
medida que seguimos los rastros de los chimpancés, podremos ver a otros primates fasci-
nantes, como los majestuosos colobos de blanco y negro, los inquietos monos L'Hoest, los
mangabeys de mejillas grises, y los monos de cola roja, que saltan entre los arboles. Ademas,
el bosque esta lleno de cantos y colores: desde el vibrante nicator de manchas amarillas
hasta el aguila coronada, el pequefio Tinker y el abejaruco negro, todos se suman a este
maravilloso concierto natural. Y si la suerte estad de nuestro lado, podriamos encontrarnos
con un elefante o dos, que deambulan por los senderos del bosque.

Esta caminata por el bosque tropical de Kalinzu no solo es un regalo para los observadores
de primates, sino también para los amantes de la naturaleza, los botanicos y los ornitdlogos,
quienes podran descubrir una fascinante variedad de flora y fauna. Desde los monos vervet
que se asoman por las ramas hasta las mariposas que pintan el aire, cada paso es un des-
cubrimiento.

Después de esta emocionante jornada, regresaremos al lodge para un merecido almuerzo,
donde podremos compartir nuestras experiencias y relajarnos.

Dedicaremos la tarde a realizar una caminata cultural, una oportunidad Unica para conocer
a las comunidades locales y adentrarnos en sus tradiciones y estilo de vida, sumergiéndonos
aun mas en la riqueza de este destino lleno de vida y cultura.

Alojamiento: Kibale Forest Camp o similar.
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DiA 07 - P. N. KIBALE / QUEEN ELIZABETH N.P. - 11 DE SEPTIEMBRE

Estaremos preparados bien temprano para trasladarnos al Nacional Park Queen Elizabeth,
un paraiso de vida silvestre donde la aventura contintda. A medida que avanzamos, el cami-
no nos ofrece nuevas oportunidades para avistar animales en su habitat natural. Elefantes,
gacelas y otros animales salvajes pueden aparecer en el horizonte, regalandonos un espec-
taculo de la naturaleza en pleno.

Al llegar al parque nos embarcaremos en una experiencia Unica: un crucero fluvial por el
Canal Kazinga, un recorrido que nos permitira acercarnos a las criaturas mas emblematicas
del parque. Desde la tranquilidad de nuestro barco, observaremos de cerca a los elefantes
que se acercan a la orilla, los hipop6tamos que se sumergen en las aguas y los majestuosos
bufalos pastando en la orilla. Los cocodrilos, con su mirada penetrante, también seran parte
de este encuentro salvaje, mientras que las aves, como la rara zapata, adornan el cielo y las
aguas, creando una escena de singular belleza

Al finalizar el paseo en barco, nos prepararemos para un safari al atardecer, momento en
que el parque nos revela toda su magia. Con la luz dorada del sol cayendo sobre la sabana,
tendremos la oportunidad de observar a los leones en su majestuosa calma o en plena ac-
cion, cazando al caer la noche. Los bufalos, en sus grupos imponentes, también se moveran
con determinacion, ofreciendo una vista espectacular mientras el dia se convierte en noche.
Este safari seré el broche de oro a una jornada llena de emociones, animales y paisajes que
quedaran grabados en nuestra memoria para siempre.

Alojamiento: Bush Lodge o similar.

DiA 08 - QUEEN ELIZABETH N. P. / ISHASHA / P. N. BWINDI - 12 DE SEPTIEMBRE

Comenzamos el dia temprano con un emocionante safari matutino, donde el sol apenas
asoma y la fauna inicia la jornada desplegandose en su maximo esplendor. Sera el momento
perfecto para observar a los animales mas activos, como los felinos acechando en la hierba
dorada y los elefantes recorriendo las planicies.

Después de esta experiencia Unica, regresaremos al hotel para disfrutar de un desayuno
bien merecido, y renovar energias para continuar nuestra jornada hacia el Parque Nacional
Bwindi, uno de los destinos mas emblematicos para los amantes de la naturaleza.

En el camino, haremos una parada en Ishasha, donde nos espera un breve safari para buscar
a los famosos leones trepadores de arboles. Esta rara y fascinante poblacion de leones es
una de las pocas conocidas por realizar esta singular conducta, y su presencia entre las ra-
mas de los arboles crea una imagen asombrosa y Unica, algo que pocos pueden presenciar.

Tras esta emocionante parada, continuaremos nuestro viaje hacia Bwindi, un lugar rodeado
por la impresionante selva tropical, hogar de los gorilas de montafia. A nuestra llegada, nos
registraremos en nuestro alojamiento, un refugio tranquilo en medio de este paraiso natural,
donde nos prepararemos para la proxima aventura que nos espera en el corazén de Africa.

Alojamiento: Buhoma Gorilla Camp o similar.
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DiA 09 - TREKKING DE GORILAS / COMUNIDAD BATWA - 13 DE SEPTIEMBRE

Por la mafana, después del desayuno, procederemos con lo que quizas sea la actividad mas
destacada de nuestro viaje: el trekking de gorilas.

Este desafio Unico puede durar entre 2 y 6 horas, dependiendo de la ubicacién del grupo de
gorilas que vayamos a visitar, pero cada minuto sera inolvidable.

Equipados con la orientacion experta de un guia de la Uganda Wildlife Authority y el apoyo
de los rastreadores locales, comenzaremos nuestra caminata a través de la densa selva y las
empinadas laderas cubiertas de bambu, pero el esfuerzo se verd mas que recompensado
cuando, finalmente, lleguemos al encuentro de estos majestuosos gorilas de montafia.

Al acercarnos a la familia, el corazén se acelerara al observar a estos enormes y nobles seres,
especialmente al imponente espalda plateada, el lider del grupo. Este encuentro cercano y
Unico con los gorilas es una experiencia que te conecta profundamente con la naturaleza. A
medida que observamos a estos increibles animales en su habitat natural, toda la fatiga de
la caminata se desvanecerd, dejando solo la asombrosa sensacion de estar en presencia de
una de las criaturas mas impresionantes del planeta, un momento que, quien lo ha vivido,
jamas olvidara.

Dada la naturaleza de esta actividad, disfrutaremos de un almuerzo en plena selva, rodeados
por la tranquilidad del bosque tropical.

Tras el trekking, regresaremos al lodge para un merecido refrigerio y un breve descanso.

Ya relajados, nos dirigiremos a conocer a los Batwa, una comunidad Unica conocida como
los “habitantes del bosque”. Durante nuestra visita, los miembros de la comunidad nos com-
partiran su fascinante historia y cultura. Nos contardn como vivian en el bosque, sus tra-
diciones de caza y recoleccién, y nos invitaran a interactuar con ellos, brinddndonos una
vision auténtica de su vida ancestral. Ademas, tendremos la oportunidad de conocer su rica
artesania, una manifestacion viva de sus tradiciones que nos permitira llevarnos un pedazo
de su historia.

Este serd un encuentro profundo, que nos permitira conectar con la cultura local mientras
admiramos la fortaleza y sabiduria de un pueblo que ha vivido en armonia con la selva du-
rante generaciones.

Alojamiento: Buhoma Gorilla Camp o similar.
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Itinerario del viaje

DiA 10 - P. N. BWINDI / LAGO BUNYONYI - 14 DE SEPTIEMBRE

Después del desayuno, nos pondremos en marcha hacia el espectacular Lago Bunyonyi, uno
de los lagos mas profundos y pintorescos de Uganda, un verdadero paraiso oculto entre las
montafias donde pasaremos la noche.

Al llegar, seremos recibidos por la calma de sus aguas cristalinas, rodeadas por colinas ver-
des que se reflejan en la superficie del lago. Nos embarcaremos en un paseo en canoa, na-
vegando suavemente por las aguas tranquilas del lago.

Mientras nos deslizamos en silencio, podremos admirar los paisajes que nos rodean: las
pequefas islas esparcidas por el agua, los verdes acantilados y la serenidad que envuelve
todo el entorno. Sera el momento perfecto para relajarnos, tomar una respiracion profunda
y dejarnos cautivar por la paz que ofrece este maravilloso lugar.

Después de nuestro paseo, regresaremos al hotel, donde podremos descansar y disfrutar de
la atmosfera tranquila que solo un lugar como el Lago Bunyonyi puede ofrecer. Este rincon
de Uganda, lejos del bullicio, es el lugar ideal para desconectar y dejar que la naturaleza nos
envuelva por completo.

Alojamiento: Arcadia Lodge o similar.

DiA 11 - LAGO BUNYONYI / P. N. LAKE MBURO - 15 DE SEPTIEMBRE

Hoy nos dirigiremos hacia el Parque Nacional Lago Mburo, un refugio de calma y belleza
natural, donde nos alojaremos en un entorno de paz y armonia con la naturaleza.

A nuestra llegada nos espera un delicioso almuerzo y, a continuacién, nos embarcaremos en
un safari a pie guiado por la naturaleza, una oportunidad para sumergirnos en la serenidad
de este parque Unico. La caminata nos permitira conectar con la belleza del paisaje, descu-
brir rincones escondidos y disfrutar de la tranquilidad que solo un lugar tan remoto puede
ofrecer, ya que el Parque Nacional Lago Mburo es famoso por su diversa fauna y su paisaje
pintoresco, donde los sonidos de la naturaleza nos acompafan en cada paso. Mientras ca-
minamos por sus senderos, podremos admirar la majestuosidad de las cebras que pastan
tranquilamente, los impalas que se desplazan con elegancia y los imponentes bufalos que se
deslizan en su entorno natural.

Cada momento de esta caminata sera un regalo, una oportunidad para observar la fauna de
cerca, respirar el aire fresco de la sabana y dejarse envolver por la calma del Parque Nacional
Lago Mburo, un lugar que invita a la reflexién y a la conexién profunda con la naturaleza.

Alojamiento: Rwakobo Rock o similar, con desayuno.
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Itinerario del viaje

DiA 12 - P. N. LAKE MBURO / KAMPALA - 16 DE SEPTIEMBRE

Al amanecer, nos embarcaremos en un viaje hacia Kampala, una ciudad que late al ritmo de
un vibrante corazén africano.

Tras instalarnos en nuestro acogedor alojamiento, Kampala nos invitard a adentrarnos en
su magia. Kampala, una urbe fascinante donde lo moderno y lo ancestral se entrelazan, se
revela en todo su esplendor al caer la noche. Las calles cobran vida con el murmullo de con-
versaciones, risas y musica que fluye desde los bares, restaurantes y discotecas. La ciudad
se convierte en un escenario lleno de energia, donde cada rincén guarda una historia, cada
paso nos lleva a un encuentro inesperado. Conoceremos uno de sus animados clubes noc-
turnos, donde nos sumergiremos en la euforia de la vida local, compartiendo risas, bailes y
momentos inolvidables con los locales, que nos acompafaran a vivir una experiencia Unica
e inolvidable.

Alojamiento: Lake Victoria Rock Resort o similar, con desayuno.

DiA 13 - KAMPALA / ENTTEBBE - 17 DE SEPTIEMBRE

Nos adentraremos en un recorrido fascinante por las entrafias de Kampala, donde cada
esquina revela una faceta Unica de su historia y cultura vibrante. Caminaremos por sus bu-
lliciosas calles, visitando lugares emblematicos. Nos perderemos en el ajetreo y los colores
del Mercado de Nakasero, un lugar que ofrece una sinfonia de aromas, sonidos y vida que
nunca duerme.

Al caer la tarde, emprenderemos el viaje hacia Entebbe, donde la calma de la noche nos
envolvera, ofreciendo un refugio perfecto para el descanso tras un dia lleno de maravillas.

Alojamiento: Airport Link Guest House o similar.

DIA 14 - ENTTEBBE / VUELO INTERNACIONAL - 18 DE SEPTIEMBRE
El dltimo dia nos invita a saborear los Gltimos momentos en este rincon magico de Uganda.

Dedicaremos la mafiana a seguir recorriendo la ciudad para realizar algunas compras, lle-
vando con nosotros pequefios recuerdos de esta aventura Unica. Luego, nos deleitaremos
con un almuerzo local, lleno de sabores que nos conectan profundamente con la esencia de
este lugar.

Cuando llegue la hora de nuestro vuelo, nos dirigiremos al aeropuerto.

Noche en vuelo.

DiA 15 - VUELO INTERNACIONAL / BARCELONA O MADRID - 19 DE SEPTIEMBRE

Llegada a nuestra ciudad de origen, fin del viaje y de nuestros servicios.

<i
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’*’ Basicos Precio del viaje calculado en base a grupo de 8 y

+Uganda. en habitacién doble.
+Aventura en el co-
razén de Africa. Precio por persona: Suplemento
iitsn(i;zSGorilas, Safaris. 5.800€ individual: o da
' 510€
4 Contacto 3
+Tel: 930001232 ofthie (Janze _
+634905784 - 647286057 INCLUIDO EN EL PRECIO °
+info@gekkoexperience.com + Vuelos internacionales.
+www.gekkoexperience.com + Tasas aéreas e incremento de carburante. (A GKibale Forest
reconfirmar en el momento de la emisién). i Kampala
@) Agencia + Vuelos domésticos. ntebbe
+ Travel Gekko + Guia local y Guia acompafante.
+Plaza Sant Jaume, 1 Local D + Traslados.
+08201 - Sabadell - Barcelona + Transporte en vehiculo 4x4.

+ Visitas especificadas en el circuito.
+ Alojamiento segin programa y en régimen
de pensién completa con bebidas incluidas (no

Va|0raCIOn alcohdlicas), excepto en aeropuertos.

+ Agua mineral durante el viaje.

Fanzania  ‘Gavseass®

Travel Geklo

Dificultad + Permiso de observacion de rinocerontes en
* * * Ziwa.
+ Permiso de observacion de chimpancés en
Aventura Kibale.
AN ANA N + Permiso de observacion de gorilas en Bwindi.
+ Seguro de asistencia médica y cancelacion.
Cultura
* kK NO INCLUIDO EN EL PRECIO
+ Visado
Naturaleza + Propinas.
L 8 8 8 & & ¢ + Entradas y visitas no mencionadas.
+ Bebidas y comidas no especificadas.
Fauna + Gastos personales.
AA AR AKX KX + Cualquier otro servicio no especificado como
incluido.
] Nota:

- El orden del viaje puede ser modificado en funcion del clima, horarios y fechas de vuelos, etc.

- El precio de los vuelos, en el momento de su contratacion, puede hacer variar el precio final del viaje.

- El precio del viaje no incluye la reserva previa de asientos en los vuelos. La asignacion de asientos en los vuelos estara sujeta a la disponi-
bilidad y a las condiciones de la compaiiia aérea. En caso de desear reserva anticipada de asientos, esta podra gestionarse con suplemento

adicional.

- El viaje esta sujeto a un nUmero minimo de participantes. En caso de no alcanzarse el grupo minimo previsto, sera necesario consultar el
posible suplemento correspondiente.
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EL PRECIO DE VIAJE NO INCLUYE

Maleteros, propinas, las excursiones que no estén incluidas en el itinerario de cada viaje, certificados de
vacunacion, “extras” tales como cafés, vinos, licores, agua mineral, regimenes alimenticios especiales-ni
siquiera en los supuestos de pension completa o media pension (salvo que expresamente se pacte en el
contrato otra cosa),lavado y planchado de ropa, servicios de hotel opcionales, y en general, cualquier otro
servicio que no figure expresamente en el apartado “los precios incluyen” o no conste especificamente
detallado en el programa/oferta en el contrato o en la documentaciéon que se entrega al consumidor al
suscribirlo.

En el caso de excursiones o visitas facultativas no contratadas en origen, debe tenerse presente que no for-
man parte del contrato de viaje combinado. Su publicacion en la propuesta tiene mero caracter informativo
y el precio esta expresado con el indicativo de “estimado”. Por ello, en el momento de contratarse en el
lugar de destino, pueden producirse variaciones sobre sus costes, que alteren el precio estimado. Dichas
excursiones seran ofrecidas al consumidor con sus condiciones especificas y precio definitivo de forma in-
dependiente, no garantizandose hasta el momento de su contratacion la posible realizacion de las mismas.

Equipajes: Los equipajes quedan permanentemente bajo la responsabilidad de los contratantes del viaje. La
pérdida o dafio que se produzca en relacién con el equipaje de mano u otros objetos que el consumidor
lleva consigo y conserva bajo su custodia son de su exclusiva cuenta y riesgo.

DOCUMENTACION DEL VIAJERO

Todos los usuarios sin excepcion (nifios incluidos) deberan llevar en regla su documentacion personal y
familiar correspondiente, siendo el pasaporte o D.N.I. segun las leyes del pais o paises que se visita. Los
menores que viajen sin la compania de sus padres deberan llevar autorizacion paterna. Sera por cuenta
del cliente la obtencién de visados, certificados de vacunacion u otro tipo de documentacion. Caso de ser
rechazada por alguna autoridad, la concesion de visados o denegada la entrada en el pais por carecer de
los requisitos exigidos, la agencia organizadora declina toda responsabilidad, siendo por cuenta del con-
sumidor, cualquier gasto que se origine.

En caso de extravio de la documentacion del viaje por parte del cliente, que ocasione perdidas de servicios,
Producto Propio se hara cargo de los gastos ocasionados por una nueva reserva y/o emision de la misma.

SANIDAD

Recomendamos acudir al centro sanitario mas proximo a su domicilio para obtener informacion actualizada
y evitar cualquier contratiempo, asi como consultar mas informacién en la pagina www.maec.es perteneci-
ente al Ministerio de Asuntos Exteriores.

ALOJAMIENTO

La agencia organizadora no se hace responsable si como consecuencia de la celebracion de algin evento
especial hubiera, en un momento dado, que cambiar la categoria del hotel, obligado por las autoridades
de los respectivos paises, reembolsando la diferencia. En ciertos casos, y debido a la hora temprana de un
traslado al aeropuerto o viceversa, cabe la posibilidad de que no se pueda usar el servicio de desayuno,
almuerzo o cena, el dia de dicho traslado, lo que no daré derecho a reembolso.

Clasificacion Hotelera: En la mayoria de los paises no existe una categoria oficial o bien esta no es equipara-
ble a los parametros espafioles. Por este motivo, la categoria indicada en los alojamientos corresponde a
la valoracion profesional concreta.

- Tarifas hoteleras: las habitaciones contratadas para este programa son de tipo estandar, salvo especifi-
cacion al respecto y estan basadas en la denominacion facilitada por los establecimientos. En caso confir-
marse una habitacion distinta a la publicada el precio podria variar. Los suplementos de hoteles (noches
adicionales, por fechas de estancia, por dias de semana) se aplicaran al periodo de estancia que coincide
con las fechas indicadas y no se rigen por la fecha de salida.

Durante ciertos periodos del afio como festividades y eventos especiales, los hoteles pueden exigir un min-
imo de estancia, asi como la obligatoriedad de contratar Cenas Especiales o de Gala. Dichos suplementos
seran comunicados al cliente en el momento de confirmacion de la reserva.

- Tasas: En determinados destinos y por mandato gubernamental lo hoteles pueden exigir el pago de unas
tasas que el cliente debera abonar en destino.

- Tipos de habitaciones: las habitaciones disponen por lo general de una o dos camas, independientemente
del nimero de personas que ocupen la misma. En determinados destinos el nimero de habitaciones con
cama matrimonial en los hoteles es muy limitada. Te sugerimos sefialar claramente esta opcién al solicitar
tu reserva, aunque siempre y todo caso queda pendiente de la disponibilidad del hotel a la llegada de los
clientes. Las habitaciones triples o cuadruples se entienden como habitaciones dobles en la que se permite
la ocupacion por una tercera o cuarta persona, ya sea utilizando las camas existentes (caso habitual en
EEUU y Canadé) o incorporando camas supletorias.

- Horarios: Las normas internacionales de hosteleria establecen como horarios habituales de acceso a la
habitacion entre las 14 y 15 horas y como horario de salida entre las 10 y las 12 hrs. Pudiendo variar en
funciéon de destino/pais y normas de cada establecimiento.

- Tarjetas de crédito: Los hoteles pueden solicitar tu tarjeta de crédito como autorizacion crediticia. Te
recordamos que deber liquidar los gastos extras a tu salida del hotel. La agencia organizadora declina toda
responsabilidad sobre este tipo de gastos.

TRASLADOS

Se especificara en toda reserva la modalidad de los mismos, si se trata de servicio regular o en privado. Por
omision seran en regular excepto que se indique lo contrario.

TARIFAS AEREAS/VUELOS

Tasas aéreas: Son impuestos unificados y obligatorios que deben ser incluidos en el billete de avion. Estos

Condiciones generales

importes varian segun la fecha del viaje, el cambio de divisa, las rutas y las paradas que se efectien. Su
importe final les serd comunicado en el momento de la emision de los billetes aéreos.

Tasas de aeropuerto: Son impuestos de entrada y salida en cada pais, que no es posible incluir en los bil-
letes de avion. El pago de las mismas se realiza localmente por el pasajero en cada aeropuerto.

Tasas por incremento de carburante: Son tasas adicionales que algunas companias utilizan para regular la
repercusion de la constante fluctuacion del precio del petréleo. También deben incluirse en el billete de
avion, y su importe final se notificara al mismo tiempo que las tasas aéreas.

Las condiciones especiales de las tarifas aéreas nos obligan a informar que el precio calculado puede
verse modificado en funcién de la disponibilidad de plazas. En caso de que los vuelos internacionales o
nacionales sufriesen algun tipo de alteraciones en su dia de operacién u horarios, los itinerarios podran
verse modificados en su orden o contenido. En algunos casos, ciertos tramos aéreos se realizaran con una
aerolinea que no figure ni en el billete aéreo ni en la confirmacion de la reserva, debido al uso de codigos
compartidos y alianzas que hay entre compaiiias aéreas, de lo cual no se responsabiliza el organizador o
agencia de viajes.

GASTOS DE CANCELACION

En todo momento el usuario o consumidor puede desistir de los servicios solicitados o contratados, tenien-
do derecho a la devolucion de las cantidades que hubiera abonado, tanto si se trata del precio total como
del anticipo previsto en el apartado precedente, pero debera indemnizar a la Agencia por los conceptos
que a continuacion se indican:

* Una vez emitidos los billetes de las companias aéreas y emitidos los seguros, los gastos seran del 100%
ademas de los gastos indicados a continuacion.

* En el caso de servicios sueltos, 50,00 € (IVA incluido) por persona de gastos de gestion, mas los gastos de
anulacion, si se hubieran producido estos Gltimos.

* En el caso de viajes combinados y salvo que el desestimiento se produzca por causa de fuerza mayor:

- Gastos de gestion: los gastos de gestion por reserva, modificacion total (cambios de todos los nombres

de la reserva, cambio de destino, cambio de las fechas de viaje o cambio de tipo de venta) y cancelacion
de los servicios solicitados, se aplicaran en funcion del tiempo que medie desde la creacion de la reserva
segun el siguiente escaldado:

*45 - 31 dias antes de la salida: 5%

* 30 - 16 dias antes de la salida: 30%

* 15 - 8 dias antes de la salida: 75%

* Dentro de los 7 Gltimos dias antes: 100%

* En el caso de que alguno de los servicios contratados y anulados estuviera sujeto a condiciones econémi-
cas especiales de contratacion, tales como flete de aviones, buques o tarifas especiales, los gastos de
cancelacion por desistimiento se estableceran de acuerdo con las condiciones acordadas por ambas partes.

Toda resolucion por parte del consumidor y usuario, debera comunicarse por escrito, donde se hubiera
realizado la contratacion de los servicios, en horario laboral.

RESPONSABILIDADES

De acuerdo a las normas establecidas por la Comunidad Europea, de producirse alguna anomalia en el
viaje, debera presentar queja durante el mismo. Los hoteles no aceptan reclamaciones una vez abandonada
la propiedad. El precio del viaje combinado ha sido calculado en base a los tipos de cambio, tarifas de trans-
porte, coste del carburante y tasas e impuestos aplicables en la fecha de edicion del programa/viaje. Cual-
quier variacion del precio de los citados elementos podra dar lugar a la revision del precio final del viaje.

SEGUROS

La agencia de viajes dispone para todos sus viajes un Seguro de Asistencia en Viaje que cubre al cliente,
que pone a disposicion de los clientes y puede ser ampliado con un seguro de anulacion y de cobertura de
riesgos adicionales quienes podran o no, segun su criterio, contratarlos.

CONTRATO DE VIAJE COMBINADO

Las presentes Condiciones Generales estan sujetas a lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 1/2007, de
16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de los Consumidores y Usu-
arios y otras leyes, la Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre Condiciones Generales de la Contratacion y demas
disposiciones vigentes.

El consumidor que desea contratar un viaje combinado formalizara una “solicitud de reserva” que incluira el
programa informativo, las Condiciones Particulares que, en su caso, procedan y, por remision, las presente
Condiciones Generales. Tras esa solicitud, el organizador realizara las gestiones oportunas para obtener la
confirmacion de la reserva.

En el caso de que alguno de estos servicios no pueda ser confirmado por falta de disponibilidad, se ofrecera
otro de caracteristicas similares que el cliente podra aceptar o rechazar. En este Gltimo caso, la agencia or-
ganizadora reembolsara los importes satisfechos en concepto de sefial. La perfeccion del contrato de viaje
combinado se produce con la notificacion de la confirmacion por escrito de la reserva. Desde ese instante
el contrato de viaje combinado es de obligado cumplimiento para ambas partes.
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