Africa Austral

Travel Gekko Sudafrica, Namibia, Botswana y Zimbabwe

SEPTIEMBRE DESIERTO NAMIB
AL DELTA DEL OKAVANGO
CATARATAS EPUPA
HIMBAS Y BOSQUIMANOS
CATARATAS VICTORIA
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DiA 01 - BARCELONA O MADRID / VUELO INTERNACIONAL - 01 DE SEPTIEMBRE

A la hora indicada, nos presentaremos en el aeropuerto para tomar nuestro vuelo con direc-
cion a Sudéfrica.

Noche en vuelo.

DiA 02 - VUELO INTERNACIONAL / JOHANNESBURGO - 02 DE SEPTIEMBRE

Llegada a Johannesburgo, la mayor ciudad de Sudéfrica y principal centro econémico del
pais. Tras la recepcion por nuestro guia, iniciaremos una visita panoramica para descubrir
los principales contrastes de esta vibrante metrépoli, donde conviven la modernidad y una
historia marcada por la lucha contra el apartheid.

Recorreremos el centro urbano y nos dirigiremos al emblemético municipio de Soweto
(South Western Townships), simbolo de la resistencia sudafricana y cuna de importantes
acontecimientos histdricos. Pasearemos por sus calles para conocer la vida cotidiana de sus
habitantes y visitaremos algunos de sus lugares mas representativos.

Esta primera jornada nos permitira adentrarnos en la compleja historia reciente de Sudafrica
y comprender la transformacion del pais hasta convertirse en la nacién multicultural que es
hoy.

Alojamiento: Belvedere estate lodge o similar.

DiA 03 - JOHANNESBURGO / VUELO INTERNACIONAL / WINDHOEK - 03 DE SEPTIEMBRE

Nos trasladaremos al aeropuerto para tomar el vuelo con destino a Namibia, dando comien-
Z0 a una nueva etapa de nuestra aventura por el sur de Africa.

Tras la llegada a Windhoek, la elegante y tranquila capital del pais, iniciaremos una visita
panoramica para descubrir sus principales monumentos, como la histérica Christuskirche, el
Tintenpalast o la antigua fortaleza de Alte Feste, mientras recorremos sus amplias avenidas
y barrios donde se mezclan la herencia colonial alemana y la identidad africana. Un primer
contacto con un pais de paisajes infinitos y naturaleza salvaje que nos permitird comenzar a
comprender la esencia de Namibia antes de continuar nuestra ruta.

Alojamiento: Arebush lodge o similar.

DiA 04 - WINDHOEK / SESRIEM / DESIERTO DEL NAMIB - 04 DE SEPTIEMBRE

Tras el desayuno iniciaremos nuestra ruta por carretera hacia el majestuoso desierto del
Namib, considerado el desierto mas antiguo del planeta y uno de los paisajes naturales
mas espectaculares de Africa. A medida que avancemos, contemplaremos un territorio de
inmensas llanuras, montafias y horizontes infinitos que anuncian la llegada a uno de los
grandes iconos de Namibia.

Ya en Sesriem, visitaremos el impresionante Cafidén de Sesriem, una profunda garganta es-
culpida durante millones de afios por las aguas del rio Tsauchab. Al caer la tarde, disfruta-

remos de la magica luz que tifie de tonos rojizos las dunas y el desierto, ofreciendo uno de
los atardeceres mas inolvidables del viaje.

Alojamiento: Sesriem Campsite o similar.
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DiA 05 - SESRIEM / SOSSUSVLEI / SWAKOPMUND- 05 DE SEPTIEMBRE

Antes del amanecer nos adentraremos en el corazén del desierto del Namib, cuando los
primeros rayos de sol comienzan a iluminar las dunas y transforman el paisaje en un espec-
taculo de luces y sombras. Ascenderemos a la iconica Duna 45, una de las mas famosas del
mundo, desde cuya cima disfrutaremos de unas vistas inolvidables sobre el inmenso mar de
arena rojiza.

Continuaremos hasta Sossusvlei, uno de los escenarios naturales mas impresionantes de
Africa, donde las gigantescas dunas, algunas de las mas altas del planeta, contrastan con los
antiguos arboles petrificados y las blancas arcillas de Deadvlei, creando un paisaje de belleza
casi irreal.

Tras esta experiencia Unica, emprenderemos la ruta hacia Swakopmund, la encantadora ciu-
dad costera bafiada por el océano Atlantico, donde el desierto se encuentra con el mary
la arquitectura de influencia alemana aporta un caracter singular a este rincon de Namibia.

Alojamiento: Prost Hotel o similar.

DiA 06 - SWAKOPMUND - 06 DE SEPTIEMBRE

Tras el desayuno nos dirigiremos a la costa para embarcarnos en un inolvidable crucero por
las aguas del océano Atlantico, donde tendremos la oportunidad de observar delfines, lobos
marinos, pelicanos y, segun la época del afio, incluso ballenas, mientras disfrutamos de los
espectaculares paisajes de la costa namibia.

Al finalizar la navegacion, dispondremos del resto del dia libre para descubrir Swakopmund
a nuestro ritmo paseando por sus animadas calles de arquitectura colonial alemana, cafete-
rias y tiendas de artesania.

Alojamiento: Prost Hotel o similar.

DiA 07 - SWAKOPMUND / CAPE CROSS / TWYFELFONTEIN - 07 DE SEPTIEMBRE

Hoy emprenderemos la ruta hacia la fascinante region de Twyfelfontein, un paisaje de for-
maciones rocosas, montafas rojizas y valles aridos declarado Patrimonio de la Humanidad
por la UNESCO. Durante la visita descubriremos sus extraordinarios grabados y pinturas ru-
pestres, realizados hace miles de afios por el pueblo san, considerados uno de los conjuntos
de arte rupestre mas importantes y mejor conservados de Africa. Sus representaciones de
animales y escenas de caza constituyen un auténtico viaje al pasado y al origen de la presen-
cia humana en estas tierras.

Al finalizar la visita continuaremos hasta nuestro campamento, situado en plena naturaleza,
donde podremos relajarnos, disfrutar de un refrescante bafio en la piscina o recorrer tran-
quilamente los alrededores para contemplar la serenidad de este paisaje Unico.

Cuando caiga la noche viviremos una de las experiencias mas especiales del viaje: dormire-
mos en plena naturaleza bajo uno de los cielos mas limpios del planeta, rodeados por el ab-
soluto silencio del desierto y una inmensa béveda celeste repleta de estrellas que convertira
esta acampada en un recuerdo dificil de olvidar.

Alojamiento: campamento en Khorixas rest camp o similar.

S 209y,
w iy

<8
Travel Gekko



Australl
Nar-mlbla Botswanajy,

w4yt

W

. :

s

DiA 08 - TWYFELFONTEIN / ETOSHA NATIONAL PARK - 08 DE SEPTIEMBRE

Por la mafana visitaremos una comunidad himba, uno de los pueblos indigenas méas em-
blematicos de Namibia, donde tendremos la oportunidad de conocer de primera mano sus
ancestrales costumbres, su modo de vida seminédmada y las tradiciones que han sabido
conservar a lo largo de los siglos. Sera un enriquecedor encuentro cultural que nos permitira
acercarnos a una de las etnias mas auténticas del Africa austral.

A continuacién, pondremos rumbo al legendario Parque Nacional de Etosha, uno de los
grandes santuarios de vida salvaje del continente africano. Tras instalarnos en el campa-
mento, iniciaremos nuestro primer safari en vehiculo, recorriendo las pistas del parque en
busca de elefantes, jirafas, cebras, antilopes, rinocerontes y, con un poco de suerte, leones,
leopardos o guepardos en su habitat natural.

Al caer la noche viviremos uno de los momentos mas magicos de la estancia en Etosha.

Desde la charca iluminada del campamento podremos observar, en completo silencio, cémo
numerosos animales salvajes acuden a beber agua bajo el manto estrellado africano. Ver
elefantes, rinocerontes o incluso depredadores compartiendo este espacio en libertad cons-
tituye una experiencia Unica e inolvidable que refleja toda la esencia de la vida salvaje afri-
cana.

Alojamiento: Okaukuejo Camp o similar.

DiA 09 - ETOSHA NATIONAL PARK - 09 DE SEPTIEMBRE

Dia completo dedicado a realizar safaris por uno de los parques nacionales méas importantes
de Africa Austral. Sus grandes llanuras y charcas naturales ofrecen excelentes oportunidades
para la observacién de fauna salvaje.

Muy temprano saldremos en safari para buscar a los animales en medio de la sabana o en las
diferentes charcas a las que se acercan a abrevar. Especialmente conocidos de este parque
son los rinocerontes y los enormes elefantes. Dedicaremos el dia a rastrear a los 5 grandes
(Elefante, ledn, rinoceronte, bufalo y leopardo).

Alojamiento: Okaukuejo Camp o similar.

DiA 10 - ETOSHA NATIONAL PARK / WINDHOEK - 10 DE SEPTIEMBRE

Después de desayunar nos despediremos de la extraordinaria fauna del Parque Nacional de
Etosha para emprender el viaje de regreso hacia Windhoek. Durante el recorrido atravesare-
mos los inmensos paisajes del centro de Namibia, donde interminables llanuras, pequefas
poblaciones y montainas en el horizonte nos acompafaran en una Ultima jornada por este
fascinante pais. Sera una excelente oportunidad para contemplar una vez mas la inmensidad
y la belleza de sus paisajes antes de llegar, ya por la tarde, a la capital namibia.

Llegada y tiempo para descansar y disfrutar de la Gltima noche en Namibia antes de conti-
nuar nuestra aventura por Africa austral.

Alojamiento: Arebush Lodge o similar.

S 209y,
-b Ty

Travel Gekko =



DiA 11 - WINDHOEK / GHANZI (BOTSUANA) - 11 DE SEPTIEMBRE

Por la mafiana emprenderemos la ruta hacia la frontera con Botsuana. Cruzaremos tierras de
transicion entre desiertos y sabanas abiertas hasta llegar a Ghanzi, conocida como la “capital
del Kalahari".

Por la tarde viviremos una experiencia cultural profundamente auténtica: realizaremos una
caminata guiada junto a la comunidad san (bosquimanos), uno de los pueblos mas antiguos
del planeta. Descubriremos sus extraordinarias técnicas tradicionales de supervivencia en
el desierto, su conocimiento del entorno natural y su forma Unica de entender la vida en
armonia con la naturaleza.

Al caer la noche compartiremos un momento inolvidable alrededor del fuego, donde la
jornada culminara con una danza tradicional san bajo el cielo estrellado del Kalahari, en una
celebracion sencilla pero llena de significado que conecta con la esencia mas primitiva y
humana de este territorio.

Alojamiento: Trail Blazers o similar.

DiA 12 - GHANZI / MAUN - 12 DE SEPTIEMBRE

Después del desayuno continuaremos nuestra travesia por carretera hacia Maun, la vibrante
capital del turismo de Botsuana y la legendaria puerta de entrada al Delta del Okavango,
uno de los ecosistemas mas extraordinarios del planeta. El recorrido nos permitira atravesar
paisajes cambiantes del Kalahari, donde la inmensidad del territorio y la sensacién de aisla-
miento forman parte esencial de la experiencia africana.

A la llegada a nuestro alojamiento dispondremos del resto del dia libre para descansar, re-
lajarnos y asimilar la intensidad de los dias vividos. Sera también el momento perfecto para
prepararnos con calma para las emocionantes actividades que nos esperan en el Delta del
Okavango, uno de los grandes tesoros naturales de Africa.

Alojamiento: Sedia Hotel o similar.

DiA 13 - DELTA DEL OKAVANGO - 13 DE SEPTIEMBRE

Hoy nos adentraremos en el legendario Delta del Okavango, uno de los ecosistemas mas
Unicos y extraordinarios del planeta, declarado Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO.
Un laberinto de canales, lagunas e islas verdes en medio del desierto del Kalahari que se
convierte en un auténtico santuario de vida salvaje.

A bordo de los tradicionales mokoro, las embarcaciones de madera guiadas por expertos
locales, navegaremos en silencio por sus aguas cristalinas, deslizandonos entre nenufares y
vegetacion exuberante mientras observamos aves exodticas, antilopes y otros animales en su
habitat natural. Realizaremos también caminatas guiadas por las islas del delta, una oportu-
nidad Unica para descubrir de cerca la flora y fauna de este entorno incomparable.

Al caer la tarde nos instalaremos en un campamento en plena naturaleza. Lejos de cualquier
rastro de civilizacién, el sonido del viento y la vida salvaje nos acompafaran en una de las
experiencias mas auténticas y magicas de todo el viaje.

Alojamiento: Bush Camp o similar.
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DiA 14 - DELTA DEL OKAVANGO / NATA - 14 DE SEPTIEMBRE

Tras la experiencia en el Delta del Okavango regresaremos a Maun para continuar nuestra
ruta por carretera hacia Nata, atravesando nuevamente los vastos paisajes del noreste de
Botsuana, donde el horizonte parece no tener fin y la naturaleza marca el ritmo del viaje.

En ruta realizaremos una parada en las impresionantes salinas de Makgadikgadi, uno de
los mayores desiertos salinos del mundo. Este inmenso paisaje blanco, que en época seca
se extiende hasta perderse en la distancia, ofrece una sensacién de infinitud absoluta y una
belleza minimalista sobrecogedora.

Alojamiento: Pelican Lodge, Elephant Sands o similar.

. e
\ PN DiA 15 - NATA / CHOBE NATIONAL PARK - 15 DE SEPTIEMBRE

Hoy pondremos rumbo al legendario Parque Nacional de Chobe, uno de los grandes san-
tuarios de vida salvaje de Africa y hogar de la mayor concentracién de elefantes del con-
tinente. Durante el trayecto nos adentraremos en paisajes cada vez mas verdes y vitales, a
medida que nos acercamos al poderoso rio Chobe, fuente de vida de toda la region.

A la llegada al parque realizaremos el registro en el alojamiento y dispondremos de tiempo
libre para comenzar a explorar los alrededores. Sera el primer contacto con este entorno
Unico, donde la naturaleza salvaje se muestra en estado puro y donde cada rincon promete
encuentros inolvidables con la fauna africana.

Alojamiento: Rustiek Hotel o similar.

DiA 16 - CHOBE NATIONAL PARK - 16 DE SEPTIEMBRE

Dia dedicado a disfrutar de una jornada en el Parque Nacional de Chobe, uno de los gran-
des santuarios de fauna salvaje de Africa. Realizaremos un safari en vehiculo abierto por la
mafiana, recorriendo sus llanuras en busca de elefantes, bufalos, jirafas y otros animales en
libertad. Por la tarde viviremos un inolvidable crucero por el rio Chobe, una de las mejores
experiencias de observacion de fauna del continente, donde veremos hipopdtamos, coco-
drilos y elefantes acercandose a las orillas al atardecer.

Alojamiento: Rustiek Hotel o similar.

DiA 17 - CHOBE / CATARATAS VICTORIA - 17 DE SEPTIEMBRE

En esta jornada cruzaremos la frontera hacia Zimbabue para llegar a las impresionantes
Cataratas Victoria, una de las Siete Maravillas Naturales del Mundo y uno de los grandes
iconos del continente africano. La llegada a este entorno Unico nos permitira sentir la fuer-
za del rio Zambeze y el estruendo de sus aguas al precipitarse en la gran garganta.

Por la tarde realizaremos el traslado al alojamiento, donde dispondremos de tiempo para
relajarnos y descansar tras el viaje. Al caer la noche disfrutaremos de una cena de bienveni-
da en un entorno especial, ideal para comenzar a saborear la magia de este destino inolvi-
dable.

Alojamiento: Bhejane Lodge o similar.
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DiA 18 - CATARATAS VICTORIA - 18 DE SEPTIEMBRE

Hoy realizaremos una visita guiada a las majestuosas Cataratas Victoria, uno de los especta-
culos mas sobrecogedores del planeta. Caminaremos por sus miradores, sintiendo de cerca
la fuerza del rio Zambeze al precipitarse en la inmensa garganta, creando una nube de agua
y arcoiris que envuelve todo el paisaje.

Posteriormente disfrutaremos de una experiencia inolvidable: un vuelo panoramico en he-
licéptero que nos permitird contemplar las cataratas desde el aire. Desde esta perspectiva
privilegiada, comprenderemos la magnitud real de este fendmeno natural Unico, donde el
rio se abre paso entre la selva y la roca en una escena simplemente espectacular.

Alojamiento: Bhejane Lodge o similar.

DiA 19 - CATARATAS VICTORIA - 19 DE SEPTIEMBRE

Dia dedicado a conocer la vida local en el entorno de Victoria Falls, acercAndonos a la reali-
dad cotidiana de sus comunidades en una experiencia cultural auténtica y enriquecedora en
un poblado cercano. Serad una oportunidad para conocer sus tradiciones, su forma de vida y
la hospitalidad de su gente, en contraste con la grandiosidad natural de las cataratas.

Dedicaremos el resto del dia a pasear por el pueblo, recorrer sus mercados de artesania y
realizar compras en este destino vibrante, donde la naturaleza y la vida local conviven en
perfecta armonia.

Alojamiento: Bhejane Lodge o similar.

DiA 20 - CATARATAS VICTORIA / VUELO INTERNACIONAL - 20 DE SEPTIEMBRE

A la hora indicada, seremos trasladados hacia el aeropuerto para tomar el vuelo de regreso
a nuestra ciudad de origen.

Sera el momento de despedirnos de Africa austral, un continente de paisajes infinitos, vida
salvaje y experiencias Unicas que habran dejado una huella imborrable en nuestra memoria,
poniendo fin a una aventura inolvidable.

Noche en vuelo.

DiA 21 - VUELO INTERNACIONAL / LLEGADA A CIUDAD DE ORIGEN - 21 DE SEPTIEMBRE

Llegada a nuestra ciudad de origen, fin del viaje y fin de nuestros servicios.
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¥ Bésicos

+ Vuelos internacionales.

o Precio del viaje calculado en base a grupo de 10 —x
 Africa Asutral. en habitacion doble |
+Sudafrica, Namibia, Botswana, y : :
Zimbabwe |
121 dias. Precio por persona: Suplemento individual: ‘ _ Ny
+Viaje en grupo. 7.150¢€ 650€ Hastinag | shean 1
« Welkom ——
7 | \ | Botcitana
) Contacto ) Windhoek :
+ Tel: 930001232 - ) '; .
'\, £
634905784 - 647286057 INCLUIDO EN EL PRECIO \ N i =
+info@gekkoexperience.com , . [ i\ 7~ J
+www.gekkoexperience.com + Guia exclusivo Gekko de habla castellana. \ | | T
+ Guia exclusivo Gekko de habla inglesa. hi w4 J°ha""95buﬁg§i¥
L i — —

@ Agencia + Tasas aéreas. (A reconfirmar en el mo-

+Travel Gekko mento de la emision).
+Plaza Sant Jaume, 1 Local D + Sobrevuelo en helicéptero por las Cata-
+08201 - Sabadell - Barcelona ratas Victoria.

+ Traslados.

. + Transporte con aire acondicionado.

ValoraCIOn + Visitas especificadas en el circuito.

+ Alojamiento segun programa o similares.
Dificultad + Pension completa, excepto en Johannes-
parare burgo, Victoria Falls y en aeropuertos.

+ Seguro de asistencia médica.
+ Seguro de cancelacion.

Aventura
1 0 6 & & ¢
NO INCLUIDO EN EL PRECIO
Cultura + Visados.
*h h & + Propinas.
+ Entradas y visitas no mencionadas.
Naturaleza + Bebidas y comidas no especificadas.

+ Gastos personales.
* ok ok ok ok ok + Cualquier otro servicio no especificado
como incluido.

T T L R T T T T L L L Ty |
n

Fauna
1 6 0.6 8. 8 & ¢

] Nota:

- El orden del viaje puede ser modificado en funcion del clima, horarios y fechas de vuelos, etc.
- El precio de los vuelos, en el momento de su contratacion, puede hacer variar el precio final del viaje.

- El precio del viaje no incluye la reserva previa de asientos en los vuelos. La asignacion de asientos en los vuelos estara sujeta a la disponi-
bilidad y a las condiciones de la compaiiia aérea. En caso de desear reserva anticipada de asientos, esta podra gestionarse con suplemento
adicional.

- El viaje esta sujeto a un nUmero minimo de participantes. En caso de no alcanzarse el grupo minimo previsto, sera necesario consultar el
posible suplemento correspondiente.

s = -
Travel Gekko g 8




EL PRECIO DE VIAJE NO INCLUYE

Maleteros, propinas, las excursiones que no estén incluidas en el itinerario de cada viaje, certificados de
vacunacion, “extras” tales como cafés, vinos, licores, agua mineral, regimenes alimenticios especiales-ni
siquiera en los supuestos de pension completa o media pension (salvo que expresamente se pacte en el
contrato otra cosa),lavado y planchado de ropa, servicios de hotel opcionales, y en general, cualquier otro
servicio que no figure expresamente en el apartado “los precios incluyen” o no conste especificamente
detallado en el programa/oferta en el contrato o en la documentaciéon que se entrega al consumidor al
suscribirlo.

En el caso de excursiones o visitas facultativas no contratadas en origen, debe tenerse presente que no for-
man parte del contrato de viaje combinado. Su publicacion en la propuesta tiene mero caracter informativo
y el precio esta expresado con el indicativo de “estimado”. Por ello, en el momento de contratarse en el
lugar de destino, pueden producirse variaciones sobre sus costes, que alteren el precio estimado. Dichas
excursiones seran ofrecidas al consumidor con sus condiciones especificas y precio definitivo de forma in-
dependiente, no garantizandose hasta el momento de su contratacion la posible realizacion de las mismas.

Equipajes: Los equipajes quedan permanentemente bajo la responsabilidad de los contratantes del viaje. La
pérdida o dafio que se produzca en relacién con el equipaje de mano u otros objetos que el consumidor
lleva consigo y conserva bajo su custodia son de su exclusiva cuenta y riesgo.

DOCUMENTACION DEL VIAJERO

Todos los usuarios sin excepcion (nifios incluidos) deberan llevar en regla su documentacion personal y
familiar correspondiente, siendo el pasaporte o D.N.I. segun las leyes del pais o paises que se visita. Los
menores que viajen sin la compania de sus padres deberan llevar autorizacion paterna. Sera por cuenta
del cliente la obtencién de visados, certificados de vacunacion u otro tipo de documentacion. Caso de ser
rechazada por alguna autoridad, la concesion de visados o denegada la entrada en el pais por carecer de
los requisitos exigidos, la agencia organizadora declina toda responsabilidad, siendo por cuenta del con-
sumidor, cualquier gasto que se origine.

En caso de extravio de la documentacion del viaje por parte del cliente, que ocasione perdidas de servicios,
Producto Propio se hara cargo de los gastos ocasionados por una nueva reserva y/o emision de la misma.

SANIDAD

Recomendamos acudir al centro sanitario mas proximo a su domicilio para obtener informacion actualizada
y evitar cualquier contratiempo, asi como consultar mas informacién en la pagina www.maec.es perteneci-
ente al Ministerio de Asuntos Exteriores.

ALOJAMIENTO

La agencia organizadora no se hace responsable si como consecuencia de la celebracion de algin evento
especial hubiera, en un momento dado, que cambiar la categoria del hotel, obligado por las autoridades
de los respectivos paises, reembolsando la diferencia. En ciertos casos, y debido a la hora temprana de un
traslado al aeropuerto o viceversa, cabe la posibilidad de que no se pueda usar el servicio de desayuno,
almuerzo o cena, el dia de dicho traslado, lo que no daré derecho a reembolso.

Clasificacion Hotelera: En la mayoria de los paises no existe una categoria oficial o bien esta no es equipara-
ble a los parametros espafioles. Por este motivo, la categoria indicada en los alojamientos corresponde a
la valoracion profesional concreta.

- Tarifas hoteleras: las habitaciones contratadas para este programa son de tipo estandar, salvo especifi-
cacion al respecto y estan basadas en la denominacion facilitada por los establecimientos. En caso confir-
marse una habitacion distinta a la publicada el precio podria variar. Los suplementos de hoteles (noches
adicionales, por fechas de estancia, por dias de semana) se aplicaran al periodo de estancia que coincide
con las fechas indicadas y no se rigen por la fecha de salida.

Durante ciertos periodos del afio como festividades y eventos especiales, los hoteles pueden exigir un min-
imo de estancia, asi como la obligatoriedad de contratar Cenas Especiales o de Gala. Dichos suplementos
seran comunicados al cliente en el momento de confirmacion de la reserva.

- Tasas: En determinados destinos y por mandato gubernamental lo hoteles pueden exigir el pago de unas
tasas que el cliente debera abonar en destino.

- Tipos de habitaciones: las habitaciones disponen por lo general de una o dos camas, independientemente
del nimero de personas que ocupen la misma. En determinados destinos el nimero de habitaciones con
cama matrimonial en los hoteles es muy limitada. Te sugerimos sefialar claramente esta opcién al solicitar
tu reserva, aunque siempre y todo caso queda pendiente de la disponibilidad del hotel a la llegada de los
clientes. Las habitaciones triples o cuadruples se entienden como habitaciones dobles en la que se permite
la ocupacion por una tercera o cuarta persona, ya sea utilizando las camas existentes (caso habitual en
EEUU y Canadé) o incorporando camas supletorias.

- Horarios: Las normas internacionales de hosteleria establecen como horarios habituales de acceso a la
habitacion entre las 14 y 15 horas y como horario de salida entre las 10 y las 12 hrs. Pudiendo variar en
funciéon de destino/pais y normas de cada establecimiento.

- Tarjetas de crédito: Los hoteles pueden solicitar tu tarjeta de crédito como autorizacion crediticia. Te
recordamos que deber liquidar los gastos extras a tu salida del hotel. La agencia organizadora declina toda
responsabilidad sobre este tipo de gastos.

TRASLADOS

Se especificara en toda reserva la modalidad de los mismos, si se trata de servicio regular o en privado. Por
omision seran en regular excepto que se indique lo contrario.

TARIFAS AEREAS/VUELOS

Tasas aéreas: Son impuestos unificados y obligatorios que deben ser incluidos en el billete de avion. Estos

Condiciones generales

importes varian segun la fecha del viaje, el cambio de divisa, las rutas y las paradas que se efectien. Su
importe final les serd comunicado en el momento de la emision de los billetes aéreos.

Tasas de aeropuerto: Son impuestos de entrada y salida en cada pais, que no es posible incluir en los bil-
letes de avion. El pago de las mismas se realiza localmente por el pasajero en cada aeropuerto.

Tasas por incremento de carburante: Son tasas adicionales que algunas companias utilizan para regular la
repercusion de la constante fluctuacion del precio del petréleo. También deben incluirse en el billete de
avion, y su importe final se notificara al mismo tiempo que las tasas aéreas.

Las condiciones especiales de las tarifas aéreas nos obligan a informar que el precio calculado puede
verse modificado en funcién de la disponibilidad de plazas. En caso de que los vuelos internacionales o
nacionales sufriesen algun tipo de alteraciones en su dia de operacién u horarios, los itinerarios podran
verse modificados en su orden o contenido. En algunos casos, ciertos tramos aéreos se realizaran con una
aerolinea que no figure ni en el billete aéreo ni en la confirmacion de la reserva, debido al uso de codigos
compartidos y alianzas que hay entre compaiiias aéreas, de lo cual no se responsabiliza el organizador o
agencia de viajes.

GASTOS DE CANCELACION

En todo momento el usuario o consumidor puede desistir de los servicios solicitados o contratados, tenien-
do derecho a la devolucion de las cantidades que hubiera abonado, tanto si se trata del precio total como
del anticipo previsto en el apartado precedente, pero debera indemnizar a la Agencia por los conceptos
que a continuacion se indican:

* Una vez emitidos los billetes de las companias aéreas y emitidos los seguros, los gastos seran del 100%
ademas de los gastos indicados a continuacion.

* En el caso de servicios sueltos, 50,00 € (IVA incluido) por persona de gastos de gestion, mas los gastos de
anulacion, si se hubieran producido estos Gltimos.

* En el caso de viajes combinados y salvo que el desestimiento se produzca por causa de fuerza mayor:

- Gastos de gestion: los gastos de gestion por reserva, modificacion total (cambios de todos los nombres

de la reserva, cambio de destino, cambio de las fechas de viaje o cambio de tipo de venta) y cancelacion
de los servicios solicitados, se aplicaran en funcion del tiempo que medie desde la creacion de la reserva
segun el siguiente escaldado:

*45 - 31 dias antes de la salida: 5%

* 30 - 16 dias antes de la salida: 30%

* 15 - 8 dias antes de la salida: 75%

* Dentro de los 7 Gltimos dias antes: 100%

* En el caso de que alguno de los servicios contratados y anulados estuviera sujeto a condiciones econémi-
cas especiales de contratacion, tales como flete de aviones, buques o tarifas especiales, los gastos de
cancelacion por desistimiento se estableceran de acuerdo con las condiciones acordadas por ambas partes.

Toda resolucion por parte del consumidor y usuario, debera comunicarse por escrito, donde se hubiera
realizado la contratacion de los servicios, en horario laboral.

RESPONSABILIDADES

De acuerdo a las normas establecidas por la Comunidad Europea, de producirse alguna anomalia en el
viaje, debera presentar queja durante el mismo. Los hoteles no aceptan reclamaciones una vez abandonada
la propiedad. El precio del viaje combinado ha sido calculado en base a los tipos de cambio, tarifas de trans-
porte, coste del carburante y tasas e impuestos aplicables en la fecha de edicion del programa/viaje. Cual-
quier variacion del precio de los citados elementos podra dar lugar a la revision del precio final del viaje.

SEGUROS

La agencia de viajes dispone para todos sus viajes un Seguro de Asistencia en Viaje que cubre al cliente,
que pone a disposicion de los clientes y puede ser ampliado con un seguro de anulacion y de cobertura de
riesgos adicionales quienes podran o no, segun su criterio, contratarlos.

CONTRATO DE VIAJE COMBINADO

Las presentes Condiciones Generales estan sujetas a lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 1/2007, de
16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de los Consumidores y Usu-
arios y otras leyes, la Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre Condiciones Generales de la Contratacion y demas
disposiciones vigentes.

El consumidor que desea contratar un viaje combinado formalizara una “solicitud de reserva” que incluira el
programa informativo, las Condiciones Particulares que, en su caso, procedan y, por remision, las presente
Condiciones Generales. Tras esa solicitud, el organizador realizara las gestiones oportunas para obtener la
confirmacion de la reserva.

En el caso de que alguno de estos servicios no pueda ser confirmado por falta de disponibilidad, se ofrecera
otro de caracteristicas similares que el cliente podra aceptar o rechazar. En este Gltimo caso, la agencia or-
ganizadora reembolsara los importes satisfechos en concepto de sefial. La perfeccion del contrato de viaje
combinado se produce con la notificacion de la confirmacion por escrito de la reserva. Desde ese instante
el contrato de viaje combinado es de obligado cumplimiento para ambas partes.
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