
Una tierra de contrastes sutiles y fascinantes, donde conviven dinastías mi-
lenarias y metrópolis hipermodernas, imponentes picos de granito y serenos 
bosques de bambú, antiguos palacios imperiales y una gastronomía capaz 

de conquistar todos los sentidos.
Nos adentraremos en la vibrante Seúl, entre palacios históricos y barrios de 
vanguardia; descubriremos la naturaleza indómita del Parque Nacional de 
Seoraksan, con sus montañas escarpadas y paisajes sobrecogedores; viajare-
mos al pasado en la aldea tradicional hanok de Hahoe y nos acercaremos a 
la espiritualidad budista en el templo de Haeinsa. En Gyeongju, evocaremos 
la grandeza de las antiguas dinastías, antes de culminar nuestro recorrido en 
Busan, una ciudad de alma marinera que mira al mar con carácter, energía y 

autenticidad.

SEÚL - BUSAN
LA ZONA DESMILITARIZADA

ANDONG
P. N. SEORAKSAN

TEMPLO HAEDONG YONGGUNGSA

ABRIL
2027

“ No viajamos para 

escapar de la vida, 

viajamos para que 

la vida no se escape”
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DÍA 01 - BARCELONA O MADRID / VUELO INTERNACIONAL - 06 DE ABRIL

A la hora acordada, nos reuniremos en el aeropuerto de Barcelona para tomar nuestro vuelo 
internacional con destino a Seúl.

Comienza nuestra aventura por Corea del Sur, un viaje que nos llevará a descubrir paisajes 
extraordinarios, siglos de historia y una cultura tan fascinante como sorprendente.

Noche a bordo.

DÍA 02 - VUELO INTERNACIONAL / SEÚL - 07 DE ABRIL

Llegada al Aeropuerto Internacional de Incheon. Tras completar los trámites de entrada y 
recoger el equipaje, nos trasladaremos al hotel, situado en el centro de Seúl. Dispondremos 
de tiempo para descansar y comenzar a familiarizarnos con la capital surcoreana.

Al anochecer, saldremos a descubrir Myeongdong, uno de los barrios más animados de la 
ciudad. Sus luminosos carteles de neón, las tiendas de cosmética coreana, los escaparates de 
moda y los puestos de comida callejera crean una atmósfera vibrante, perfecta para nuestro 
primer encuentro con la vida urbana de Corea. 

Alojamiento: Homesred Myeongdong o similar, con desayuno.

DÍA 03 - SEÚL - 08 DE ABRIL

Hoy exploraremos Seúl acompañados por un guía privado, descubriendo el legado de la 
dinastía Joseon y el encanto de sus barrios históricos.

Comenzaremos en el palacio de Gyeongbokgung, el principal complejo palaciego de la di-
nastía Joseon, donde podremos asistir a la tradicional ceremonia del cambio de guardia, 
siempre que se celebre según el calendario previsto. Continuaremos hacia Bukchon Hanok 
Village, un barrio de estrechas callejuelas y casas tradicionales coreanas, conocidas como 
hanok, que conservan la arquitectura y el espíritu de la Corea histórica.

Por la tarde, pasearemos por Insadong, famoso por sus galerías, tiendas de artesanía y casas 
de té tradicionales. Terminaremos en Ikseon-dong, un encantador entramado de callejuelas 
donde los antiguos hanok conviven con cafeterías de diseño, pequeñas boutiques y pro-
puestas gastronómicas contemporáneas.

Una jornada para descubrir cómo Seúl preserva su pasado mientras reinventa su presente.

Alojamiento: Homesred Myeongdong o similar, con desayuno.

It inerario del  v iaje

COREA DEL SUR
DEL ALMA DE LA MONTAÑA AL MAR DEL ESTE
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DÍA 04 - SEÚL - 09 DE ABRIL

Comenzaremos el día en el monte Namsan, uno de los pulmones verdes de Seúl, desde 
donde disfrutaremos de magníficas vistas de la ciudad. Llegaremos al entorno de la emble-
mática N Seoul Tower, cuyos miradores exteriores ofrecen una panorámica privilegiada de la 
capital. Quienes lo deseen podrán subir, de manera opcional, a la plataforma de observación 
de la torre para contemplar la ciudad desde las alturas.

A continuación, nos acercaremos al arroyo Cheonggyecheon, un agradable corredor peato-
nal que serpentea entre los edificios del centro urbano y ofrece un remanso de tranquilidad 
en medio del bullicio metropolitano.

La jornada culminará en el mercado tradicional de Gwangjang, uno de los mejores lugares 
para descubrir la gastronomía callejera coreana. 

Alojamiento: Homesred Myeongdong o similar, con desayuno.

DÍA 05 - SEÚL / ZONA DEMILITARIZADA (DMZ) / SEÚL - 10 DE ABRIL

Hoy nos adentraremos en uno de los lugares más singulares de la historia contemporánea: 
la Zona Desmilitarizada (DMZ), la franja que separa Corea del Norte y Corea del Sur desde el 
armisticio de 1953. Durante la excursión conoceremos el contexto histórico y político de la 
división de la península. Visitaremos el Tercer Túnel de Infiltración, excavado bajo la frontera; 
nos acercaremos al Observatorio Dora, desde donde, si las condiciones lo permiten, podre-
mos contemplar territorio norcoreano, y conoceremos la estación de Dorasan, símbolo de 
las esperanzas de reunificación entre ambas Coreas. La visita estará sujeta a las condiciones 
de acceso y a la operativa vigente.

Regresaremos a Seúl a media tarde para disfrutar de una experiencia de bienestar muy 
arraigada en la cultura coreana: la visita a un jjimjilbang, un centro tradicional de baños y 
saunas. Será una oportunidad para relajarnos en sus instalaciones, descubrir sus espacios de 
descanso y cenar en un ambiente informal junto a los habitantes de la ciudad.

Alojamiento: Homesred Myeongdong o similar, con desayuno.

DÍA 06 - SEÚL - 11 DE ABRIL

Hoy descubriremos la faceta más moderna y creativa de Seúl. Cruzaremos el río Han para 
llegar a Gangnam, un distrito que simboliza la Corea más cosmopolita, con sus avenidas 
comerciales, rascacielos y arquitectura contemporánea. Visitaremos el templo budista de 
Bongeunsa, un oasis de serenidad rodeado por el paisaje urbano de la ciudad. A continua-
ción, conoceremos la espectacular Starfield Library, una impresionante biblioteca de acceso 
público, célebre por sus enormes estanterías y su singular diseño arquitectónico.

Por la tarde, nos trasladaremos a Hongdae, el animado barrio universitario que se ha conver-
tido en uno de los principales centros de creatividad juvenil de Seúl. Sus calles reúnen arte 
urbano, moda independiente, tiendas alternativas, cafés originales y actuaciones musicales 
que reflejan la vitalidad de la cultura popular coreana.

Una jornada para descubrir la otra cara de Corea: innovadora, dinámica y siempre en movi-
miento.

Alojamiento: Homesred Myeongdong o similar, con desayuno.

It inerario del  v iaje

COREA DEL SUR
DEL ALMA DE LA MONTAÑA AL MAR DEL ESTE
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DÍA 07 - SEÚL / SOKCHO (PARQUE NACIONAL SEORAKSAN) - 12 DE ABRIL

Dejaremos atrás la capital para poner rumbo al noreste del país, atravesando los paisajes de 
la provincia de Gangwon-do. A medida que nos alejemos de la gran ciudad, las montañas y 
los valles irán ganando protagonismo hasta llegar a Sokcho, una ciudad costera que combi-
na tradición pesquera, playas y vistas al Mar del Este.

Tras instalarnos en el hotel, dispondremos de tiempo libre para disfrutar de un primer paseo 
junto al mar o explorar el animado mercado de Sokcho Jungang. Sus puestos ofrecen pesca-
dos, mariscos y numerosas especialidades locales, entre ellas el famoso dakgangjeong, pollo 
crujiente acompañado de una salsa dulce y ligeramente picante.

Alojamiento: Sokcho I Park Suite Hotel and Resort o similar, con desayuno.

DÍA 08 - SOKCHO / P. N. SEORAKSAN / SOKCHO - 13 DE ABRIL

Dedicaremos el día a explorar el Parque Nacional Seoraksan, uno de los espacios natura-
les más emblemáticos de Corea del Sur. Sus imponentes formaciones de granito, bosques, 
valles y cascadas conforman un paisaje de gran belleza, especialmente apreciado por los 
amantes de la naturaleza y el senderismo.

Comenzaremos en el templo de Sinheungsa, un histórico santuario budista situado entre 
las montañas, donde destaca su monumental estatua de Buda de bronce, símbolo de paz y 
serenidad. Si las condiciones meteorológicas y la operativa lo permiten, tomaremos el tele-
férico hasta el entorno de la fortaleza de Gwongeumseong, desde donde disfrutaremos de 
espectaculares vistas de los picos rocosos y los valles circundantes.

Completaremos la jornada con paseos por los senderos del parque, descubriendo rincones 
naturales, bosques y cascadas. El recorrido se adaptará a las condiciones del terreno y al 
ritmo del grupo. Una inmersión en la naturaleza coreana, donde el silencio de las montañas 
y la presencia de los templos invitan a disfrutar del paisaje sin prisas.

Alojamiento: Sokcho I Park Suite Hotel and Resort o similar, con desayuno.

DÍA 09 - SOKCHO / ANDONG - 14 DE ABRIL

Pondremos rumbo al sur para adentrarnos en el corazón cultural de Corea del Sur. Nuestra 
ruta nos llevará hasta Andong, una región especialmente conocida por la conservación de 
sus tradiciones confucianas y su arquitectura histórica.

El gran protagonista de la jornada será Hahoe Folk Village, una aldea tradicional declarada 
Patrimonio Mundial por la UNESCO. Rodeada por un meandro del río Nakdong y protegida 
por un paisaje de colinas, conserva casas de adobe, viviendas con tejados de paja y elegan-
tes residencias históricas vinculadas a las familias nobles de la sociedad tradicional coreana, 
conocidas como yangban.

Pasear por sus caminos es acercarse a una forma de vida que ha perdurado durante genera-
ciones. La disposición de las casas, la arquitectura y el entorno natural permiten comprender 
mejor los valores familiares y culturales que han marcado la historia del país.

Una visita para descubrir una Corea auténtica, donde el patrimonio no es solo un recuerdo 
del pasado, sino una parte viva de la identidad local.

Alojamiento: CM Park Hotel Andong o similar, con desayuno.

It inerario del  v iaje

COREA DEL SUR
DEL ALMA DE LA MONTAÑA AL MAR DEL ESTE
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DÍA 10 - ANDONG / DAMYANG / GWANGJU - 15 DE ABRIL

Tras el desayuno, continuaremos nuestro recorrido hacia el suroeste, en dirección a la pro-
vincia de Jeollanam-do, una región conocida por sus paisajes verdes, su riqueza agrícola y 
una de las tradiciones gastronómicas más apreciadas del país.

Llegaremos a Damyang para visitar Juknokwon, un magnífico bosque de bambú atravesado 
por senderos que serpentean entre altos tallos verdes. Completaremos la visita con un re-
corrido por la conocida avenida de las metasecuoyas, un camino flanqueado por árboles de 
gran altura que forma uno de los paisajes más fotogénicos de la región.

Al finalizar, nos trasladaremos a la cercana ciudad de Gwangju, donde nos alojaremos antes 
de continuar nuestra ruta hacia los grandes tesoros espirituales e históricos de Corea.

Alojamiento: CS Hotel Gwangju o similar, con desayuno.

DÍA 11 - GWANGJU / TEMPLO HAEINSA / GYEONGJU - 16 DE ABRIL

Por la mañana nos adentraremos en el Parque Nacional Gayasan para visitar el templo de 
Haeinsa, uno de los centros budistas más importantes del país y un lugar de profunda rele-
vancia espiritual y cultural. Fundado en el siglo IX, el complejo alberga la célebre Tripitaka 
Coreana, una extraordinaria colección de más de 80.000 bloques de madera tallados en el 
siglo XIII que contienen textos budistas. Considerada una de las grandes obras maestras de 
la impresión tradicional, esta colección constituye un valioso testimonio del conocimiento 
y la devoción de la Corea medieval. Entre pabellones, patios y edificios de madera, descu-
briremos un entorno donde arquitectura, naturaleza y espiritualidad conviven en armonía.

Por la tarde, continuaremos hacia Gyeongju, antigua capital del reino de Silla y uno de los 
grandes centros históricos del país. Al anochecer, visitaremos el estanque Donggung y Wolji, 
cuyos pabellones iluminados se reflejan sobre el agua, y contemplaremos los túmulos reales 
de Daereungwon, que evocan la grandeza de una civilización que floreció durante siglos.

Alojamiento: Architect’s Cat Hanok o similar, con desayuno.

DÍA 12 - GYEONGJU - 17 DE ABRIL

Dedicaremos el día a descubrir el extraordinario patrimonio histórico y artístico de Gyeong-
ju, considerada uno de los grandes museos al aire libre de Corea del Sur.

Comenzaremos con la visita al templo de Bulguksa, una obra maestra de la arquitectura 
budista construida durante el apogeo del reino de Silla. Sus elegantes escalinatas, pagodas 
de piedra y armoniosos pabellones reflejan la sofisticación artística y espiritual de aquella 
época.

Continuaremos hacia la gruta de Seokguram, un santuario budista que alberga una célebre 
escultura de Buda en piedra, rodeada por figuras de gran valor artístico y simbólico.

Por la tarde, recorreremos Hwangridan-gil, una de las zonas más atractivas de la ciudad. 
Sus calles combinan casas tradicionales, cafeterías de diseño, pequeñas librerías, tiendas de 
artesanía y propuestas gastronómicas contemporáneas.

Alojamiento: Architect’s Cat Hanok o similar, con desayuno.

It inerario del  v iaje

COREA DEL SUR
DEL ALMA DE LA MONTAÑA AL MAR DEL ESTE
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DÍA 13 - GYEONGJU / BUSAN - 18 DE ABRIL

Dejaremos Gyeongju para dirigirnos hacia Busan, la gran metrópoli costera del sur de Corea, 
conocida por sus playas, su tradición marinera y su vibrante vida urbana.

Antes de llegar al centro de la ciudad, visitaremos el extraordinario templo de Haedong 
Yonggungsa, uno de los santuarios más singulares del país. A diferencia de muchos templos 
budistas situados en entornos montañosos, este complejo se alza junto a los acantilados, 
frente a las aguas del océano. Sus escalinatas, pabellones y esculturas crean una estampa 
inolvidable, especialmente cuando las olas rompen contra las rocas.

Tras la visita, continuaremos hasta Busan y nos instalaremos en el hotel, situado cerca de la 
costa.

Por la tarde, dispondremos de tiempo libre para pasear por la célebre playa de Haeundae, 
disfrutar de su ambiente marítimo o contemplar, al caer la noche, el paisaje urbano ilumina-
do y las vistas del puente Gwangan desde algún punto de la bahía.

Una primera toma de contacto con una ciudad que combina la energía de una gran urbe con 
el encanto del litoral.

Alojamiento: Toyoko Inn Busan Haeundae No. 2 o similar, con desayuno.

DÍA 14 - BUSAN - 19 DE ABRIL

Hoy descubriremos algunos de los lugares más emblemáticos de Busan, una ciudad marca-
da por su relación con el mar y por una identidad cultural propia.

Comenzaremos en Gamcheon Culture Village, un antiguo barrio residencial situado en la la-
dera de una colina que se ha transformado en un colorido espacio de arte urbano. Sus casas 
escalonadas, murales, pequeñas galerías y miradores componen un laberinto de callejuelas 
desde el que se obtienen magníficas vistas de la ciudad y del puerto.

A continuación, nos sumergiremos en la actividad del mercado de pescado de Jagalchi, el 
más famoso de Corea del Sur y uno de los grandes símbolos de la tradición pesquera de 
Busan. Sus puestos de pescado y marisco fresco permiten conocer de cerca la importancia 
del mar en la gastronomía local.

Finalizaremos el recorrido en Nampo-dong, un animado distrito comercial donde se mezclan 
tiendas, puestos de comida callejera y pequeños restaurantes. Será el lugar perfecto para 
pasear, descubrir especialidades regionales y disfrutar del ambiente cotidiano de la ciudad.

Una jornada para sentir el pulso de Busan a través de sus colores, sus sabores y su estrecha 
conexión con el océano.

Alojamiento: Toyoko Inn Busan Haeundae No. 2 o similar, con desayuno.

It inerario del  v iaje

COREA DEL SUR
DEL ALMA DE LA MONTAÑA AL MAR DEL ESTE
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DÍA 15 - BUSAN - 20 DE ABRIL

Dedicaremos la mañana a disfrutar de otro de los rincones costeros más atractivos de Busan: 
Songdo Cloud Trail, una pasarela junto al mar que se adentra sobre las aguas de la bahía y 
permite contemplar el litoral desde una perspectiva diferente. Su tramo de suelo transparen-
te, cuando se encuentre abierto y accesible, ofrece una experiencia especialmente singular.

El resto del día será libre para disfrutar de Busan a nuestro propio ritmo. Podremos apro-
vechar para realizar las últimas compras, pasear por el entorno de Haeundae, acercarnos a 
alguna de sus cafeterías frente al mar o simplemente relajarnos contemplando el paisaje 
costero.

Quienes lo deseen podrán despedir el viaje con una cena especial de pescado y marisco 
fresco, una excelente manera de saborear por última vez la riqueza gastronómica de la costa 
surcoreana.

Una jornada tranquila para disfrutar de los últimos momentos del viaje antes de emprender 
el regreso.

Alojamiento: Toyoko Inn Busan Haeundae No. 2 o similar, con desayuno.

DÍA 16 - BUSAN / VUELO INTERNACIONAL - 21 DE ABRIL

A la hora acordada, nos trasladaremos al Aeropuerto Internacional de Gimhae, en Busan, 
para tomar nuestro vuelo internacional de regreso.

Concluye así nuestro recorrido por Corea del Sur, un viaje que nos habrá llevado desde los 
palacios y barrios históricos de Seúl hasta los grandes paisajes montañosos, las aldeas tradi-
cionales, los templos budistas y las ciudades costeras del país.

Noche a bordo, según el horario y la conexión de los vuelos.

DÍA 17 - VUELO INTERNACIONAL / BARCELONA O MADRID - 22 DE ABRIL

Llegada a nuestra ciudad de origen. Fin del viaje y de nuestros servicios.

It inerario del  v iaje

COREA DEL SUR
DEL ALMA DE LA MONTAÑA AL MAR DEL ESTE
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INCLUIDO EN EL PRECIO
 Vuelos internacionales.
 Tasas aéreas. (A reconfirmar en el mo-

mento de la emisión).
 Guía acompañante durante toda la ruta.
 Transporte y traslados.
 Visitas especificadas en el circuito.
 Alojamiento según programa o similares, 

con desayuno.
 Guía privado en Seúl.
 Visita a la zona Desmilitarizada.
 Visita a un jjimjilbang, con cena incluida.
 Seguro de asistencia médica.
 Seguro de cancelación.

NO INCLUIDO EN EL PRECIO
 Visados.
 Propinas.
 Entradas y visitas no mencionadas.
 Bebidas y comidas no especificadas.
 Gastos personales.
 Cualquier otro servicio no especificado 

como incluido.

Precio por persona:  
4.190€

Suplemento individual:   
480€

Precio del viaje calculado en base a grupo de 12 
y en habitación doble.

Precio del viaje

Fecha de salida del viaje: 06 de abril de 2027

Valoración

Básicos
 Corea del Sur.
 Del alma de la montaña al mar 

del este.
 17 días.
 Viaje en grupo.

Agencia

Contacto
 Tel: 930001232 - 

634905784 – 647286057
 info@gekkoexperience.com
 www.gekkoexperience.com

 Travel Gekko
 Plaza Sant Jaume, 1 Local D
 08201 - Sabadell - Barcelona

Ruta del viaje

Dificultad

Aventura

Cultura

Naturaleza

Fauna

Nota: 

- El orden del viaje puede ser modificado en función del clima, horarios y fechas de vuelos, etc. 

- El precio de los vuelos, en el momento de su contratación, puede hacer variar el precio final del viaje.

- El precio del viaje no incluye la reserva previa de asientos en los vuelos. La asignación de asientos en los vuelos estará sujeta a la disponi-
bilidad y a las condiciones de la compañía aérea. En caso de desear reserva anticipada de asientos, esta podrá gestionarse con suplemento 
adicional.

- El viaje está sujeto a un número mínimo de participantes. En caso de no alcanzarse el grupo mínimo previsto, será necesario consultar el 
posible suplemento correspondiente.
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EL PRECIO DE VIAJE NO INCLUYE

Maleteros, propinas, las excursiones que no estén incluidas en el itinerario de cada viaje, certificados de 
vacunación, “extras” tales como cafés, vinos, licores, agua mineral, regímenes alimenticios especiales-ni 
siquiera en los supuestos de pensión completa o media pensión (salvo que expresamente se pacte en el 
contrato otra cosa),lavado y planchado de ropa, servicios de hotel opcionales, y en general, cualquier otro 
servicio que no figure expresamente en el apartado “los precios incluyen” o no conste específicamente 
detallado en el programa/oferta en el contrato o en la documentación que se entrega al consumidor al 
suscribirlo.

En el caso de excursiones o visitas facultativas no contratadas en origen, debe tenerse presente que no for-
man parte del contrato de viaje combinado. Su publicación en la propuesta tiene mero carácter informativo 
y el precio está expresado con el indicativo de “estimado”. Por ello, en el momento de contratarse en el 
lugar de destino, pueden producirse variaciones sobre sus costes, que alteren el precio estimado. Dichas 
excursiones serán ofrecidas al consumidor con sus condiciones específicas y precio definitivo de forma in-
dependiente, no garantizándose hasta el momento de su contratación la posible realización de las mismas.

Equipajes: Los equipajes quedan permanentemente bajo la responsabilidad de los contratantes del viaje. La 
pérdida o daño que se produzca en relación con el equipaje de mano u otros objetos que el consumidor 
lleva consigo y conserva bajo su custodia son de su exclusiva cuenta y riesgo.

DOCUMENTACIÓN DEL VIAJERO

Todos los usuarios sin excepción (niños incluidos) deberán llevar en regla su documentación personal y 
familiar correspondiente, siendo el pasaporte o D.N.I. según las leyes del pais o países que se visita. Los 
menores que viajen sin la compañía de sus padres deberán llevar autorización paterna. Será por cuenta 
del cliente la obtención de visados, certificados de vacunación u otro tipo de documentación. Caso de ser 
rechazada por alguna autoridad, la concesión de visados o denegada la entrada en el país por carecer de 
los requisitos exigidos, la agencia organizadora declina toda responsabilidad, siendo por cuenta del consu-
midor, cualquier gasto que se origine.

En caso de extravío de la documentación del viaje por parte del cliente, que ocasione perdidas de servicios, 
Producto Propio se hará cargo de los gastos ocasionados por una nueva reserva y/o emisión de la misma.

SANIDAD

Recomendamos acudir al centro sanitario más próximo a su domicilio para obtener información actualizada 
y evitar cualquier contratiempo, así como consultar más información en la página www.maec.es pertene-
ciente al Ministerio de Asuntos Exteriores.

ALOJAMIENTO

La agencia organizadora no se hace responsable si como consecuencia de la celebración de algún evento 
especial hubiera, en un momento dado, que cambiar la categoría del hotel, obligado por las autoridades 
de los respectivos países, reembolsando la diferencia. En ciertos casos, y debido a la hora temprana de un 
traslado al aeropuerto o viceversa, cabe la posibilidad de que no se pueda usar el servicio de desayuno, 
almuerzo o cena, el día de dicho traslado, lo que no dará derecho a reembolso.

Clasificación Hotelera: En la mayoría de los países no existe una categoría oficial o bien esta no es equipa-
rable a los parámetros españoles. Por este motivo, la categoría indicada en los alojamientos corresponde a 
la valoración profesional concreta.

- Tarifas hoteleras: las habitaciones contratadas para este  programa son de tipo estándar, salvo especifi-
cación al respecto y están basadas en la denominación facilitada por los establecimientos. En caso confir-
marse una habitación distinta a la publicada el precio podría variar. Los suplementos de hoteles (noches 
adicionales, por fechas de estancia, por días de semana) se aplicaran al periodo de estancia que coincide 
con las fechas indicadas y no se rigen por la fecha de salida.

Durante ciertos periodos del año como festividades y eventos especiales, los hoteles pueden exigir un mí-
nimo de estancia, así como la obligatoriedad de contratar Cenas Especiales o de Gala. Dichos suplementos 
serán comunicados al cliente en el momento de confirmación de la reserva.

- Tasas: En determinados destinos y por mandato gubernamental lo hoteles pueden exigir el pago de unas 
tasas que el cliente deberá abonar en destino.

- Tipos de habitaciones: las habitaciones disponen  por lo general de una o dos camas, independientemente 
del número de personas que ocupen la misma. En determinados destinos el número de habitaciones con 
cama matrimonial en los hoteles es muy limitada. Te sugerimos señalar claramente esta opción al solicitar 
tu reserva, aunque siempre y todo caso queda pendiente de la disponibilidad del hotel a la llegada de los 
clientes. Las habitaciones triples o cuádruples se entienden como habitaciones dobles en la que se permite 
la ocupación por una tercera  o cuarta persona, ya sea utilizando las camas existentes (caso habitual en 
EEUU y Canadá) o incorporando camas supletorias.

- Horarios: Las normas internacionales de hostelería establecen como horarios habituales de acceso a la 
habitación entre las 14 y 15 horas y como horario de salida entre las 10 y las 12 hrs. Pudiendo variar en 
función de destino/país y normas de cada establecimiento.  

- Tarjetas de crédito: Los hoteles pueden solicitar tu tarjeta de crédito como autorización crediticia. Te 
recordamos que deber liquidar los gastos extras a tu salida del hotel. La agencia organizadora declina toda 
responsabilidad sobre este tipo de gastos.

TRASLADOS

Se especificará en toda reserva la modalidad de los mismos, si se trata de servicio regular o en privado. Por 
omisión serán en regular excepto que se indique lo contrario.

TARIFAS AÉREAS/VUELOS

Tasas aéreas: Son impuestos unificados y obligatorios que deben ser incluidos en el billete de avión. Estos 
importes varían según la fecha del viaje, el cambio de divisa, las rutas y las paradas que se efectúen. Su 
importe final les será comunicado en el momento de la emisión de los billetes aéreos.

Tasas de aeropuerto: Son impuestos de entrada y salida en cada país, que no es posible incluir en los bille-
tes de avión. El pago de las mismas se realiza localmente por el pasajero en cada aeropuerto.

Tasas por incremento de carburante: Son tasas adicionales que algunas compañías utilizan para regular la 
repercusión de la constante fluctuación del precio del petróleo. También deben incluirse en el billete de 
avión, y su importe final se notificará al mismo tiempo que las tasas aéreas.

Las condiciones especiales de las tarifas aéreas nos obligan a informar que el precio calculado puede 
verse modificado en función de la disponibilidad de plazas.   En caso de que los vuelos internacionales o 
nacionales sufriesen algún tipo de alteraciones en su día de operación u horarios, los itinerarios podrán 
verse modificados en su orden o contenido. En algunos casos, ciertos tramos aéreos se realizarán con una 
aerolínea que no figure ni en el billete aéreo ni en la confirmación de la reserva, debido al uso de códigos 
compartidos y alianzas que hay entre compañías aéreas, de lo cual no se responsabiliza el organizador o 
agencia de viajes.

GASTOS DE CANCELACIÓN

En todo momento el usuario o consumidor puede desistir de los servicios solicitados o contratados, tenien-
do derecho a la devolución de las cantidades que hubiera abonado, tanto si se trata del precio total como 
del anticipo previsto en el apartado precedente, pero deberá indemnizar a la Agencia por los conceptos 
que a continuación se indican:

* Una vez emitidos los billetes de las compañías aéreas y emitidos los seguros, los gastos serán del 100% 
además de los gastos indicados a continuación.

* En el caso de servicios sueltos, 50,00 € (IVA incluido) por persona de gastos de gestión, más los gastos de 
anulación, si se hubieran producido estos últimos.

* En el caso de viajes combinados y salvo que el desestimiento se produzca por causa de fuerza mayor:

 - Gastos de gestión: los gastos de gestión por reserva, modificación total (cambios de todos los nombres 
de la reserva, cambio de destino, cambio de las fechas de viaje o cambio de tipo de venta) y cancelación 
de los servicios solicitados, se aplicarán en función del tiempo que medie desde la creación de la reserva 
según el siguiente escaldado:

   - 45 - 31 días antes de la salida: 10%
   - 30 - 17 días antes de la salida: 50%
   - 20 - 16 días antes de la salida: 75%
   - Dentro de los 15 últimos días antes de la salida: 100%

* En el caso de que alguno de los servicios contratados y anulados estuviera sujeto a condiciones econó-
micas especiales de contratación, tales como flete de aviones, buques o tarifas especiales, los gastos de 
cancelación por desistimiento se establecerán de acuerdo con las condiciones acordadas por ambas partes. 

Toda resolución por parte del consumidor y usuario, deberá comunicarse por escrito, donde se hubiera 
realizado la contratación de los servicios, en horario laboral. 

RESPONSABILIDADES

De acuerdo a las normas establecidas por la Comunidad Europea, de producirse alguna anomalía en el 
viaje, deberá presentar queja durante el mismo. Los hoteles no aceptan reclamaciones una vez abandonada 
la propiedad. El precio del viaje combinado ha sido calculado en base a los tipos de cambio, tarifas de trans-
porte, coste del carburante y tasas e impuestos aplicables en la fecha de edición del programa/viaje. Cual-
quier variación del precio de los citados elementos podrá dar lugar a la revisión del precio final del viaje.

SEGUROS

La agencia de viajes dispone para todos sus viajes un Seguro de Asistencia en Viaje que cubre al cliente, 
que pone a disposición de los clientes y puede ser ampliado con un seguro de anulación y de cobertura de 
riesgos adicionales quienes podrán o no, según su criterio, contratarlos.

 CONTRATO DE VIAJE COMBINADO

Las presentes Condiciones Generales están sujetas a lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 1/2007, 
de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de los Consumidores y 
Usuarios y otras leyes, la Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre Condiciones Generales de la Contratación y 
demás disposiciones vigentes.

El consumidor que desea contratar un viaje combinado formalizará una “solicitud de reserva” que incluirá el 
programa informativo, las Condiciones Particulares que, en su caso, procedan y, por remisión, las presente 
Condiciones Generales. Tras esa solicitud, el organizador realizará las gestiones oportunas para obtener la 
confirmación de la reserva.

En el caso de que alguno de estos servicios no pueda ser confirmado por falta de disponibilidad, se ofrecerá 
otro de características similares que el cliente podrá aceptar o rechazar. En este último caso, la agencia or-
ganizadora reembolsará los importes satisfechos en concepto de señal. La perfección del contrato de viaje 
combinado se produce con la notificación de la confirmación por escrito de la reserva. Desde ese instante 
el contrato de viaje combinado es de obligado cumplimiento para ambas partes.
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