
Un viaje fascinante a través de dos mundos místicos, donde los aromas del incienso 
se mezclan con el eco de los mantras y los colores se convierten en emociones.

Nos adentraremos en el corazón espiritual del subcontinente, recorriendo las anti-
guas capitales imperiales de la India, los templos ocultos de Khajuraho y los ghats 
sagrados de Varanasi, donde la vida y la muerte se encuentran frente al sagrado 

Ganges.
Continuaremos hacia el reino del Himalaya, donde Nepal nos recibirá con sus mon-

tañas eternas, templos dorados y aldeas suspendidas en el tiempo.
Desde las fortalezas rosadas de Jaipur hasta el amanecer en Nagarkot, viviremos una 

aventura que despertará nuestros sentidos y nos conectará con lo esencial.
Un recorrido lleno de historia, espiritualidad, naturaleza y humanidad. Porque más 

que un viaje, será una experiencia que transformará nuestra mirada del mundo.

DELHI
VARANASI

AGRA - TAJ MAHAL
JAIPUR - FUERTE DE AMBER
KATMANDÚ - NAGARKOT

CEREMONIA AARTI

JUNIO

2027

“No viajamos para 

escapar de la vida, 

viajamos para que 

la vida no se escape”
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DÍA 01 - BARCELONA O MADRID / VUELO INTERNACIONAL - 07 DE JUNIO (-,-,-)

A la hora acordada nos presentaremos en el aeropuerto, y tras los trámites de facturación, 
tomaremos nuestro vuelo internacional con destino a Delhi.

Noche en vuelo.

DÍA 02 - VUELO INTERNACIONAL / DELHI - 08 DE JUNIO (-,-,C)

A nuestra llegada a Delhi, nos recibirá el guía de habla española y nos trasladaremos al hotel.

Tendremos el resto del día libre para descansar y comenzar a familiarizarnos con el país.

Alojamiento: Plutos Hotel Vasant Kunj o similar, con desayuno.

DÍA 03 - DELHI - 09 DE JUNIO (D,A,C)

Desayunaremos en el hotel antes de comenzar nuestra visita a Delhi, una ciudad de enormes 
contrastes donde la antigua India y la moderna capital conviven en un mismo espacio.

Comenzaremos nuestro recorrido por la Ciudad Vieja, recorriendo en rickshaw sus estrechas 
y bulliciosas calles. Visitaremos Jama Masjid, la Mezquita del Viernes, y nos adentraremos 
en el mercado de Khari Baoli, considerado uno de los mayores mercados de especias de 
Asia. Continuaremos por Chandni Chowk y otras calles tradicionales para conocer de cerca 
el ambiente cotidiano de la ciudad. A continuación, visitaremos Raj Ghat, lugar donde fue 
incinerado Mahatma Gandhi.

Almuerzo en un restaurante local.

Por la tarde, realizaremos una parada fotográfica en la Puerta de la India, un imponente 
arco erigido en memoria de los soldados fallecidos durante la Primera Guerra Mundial. Con-
tinuaremos con una visita exterior del Parlamento y de la Residencia Presidencial, ambos 
ejemplos de la arquitectura de época británica.

Finalizaremos la jornada en el Gurudwara Bangla Sahib, uno de los templos sij más im-
portantes de Delhi. Visitaremos su impresionante cocina comunitaria, donde se preparan 
diariamente comidas gratuitas para miles de personas, y podremos conocer de cerca esta 
tradición de servicio y hospitalidad. Cena y alojamiento en el hotel.

Alojamiento: Plutos Hotel Vasant Kunj o similar, con desayuno.

DÍA 04 - DELHI / SAMODE / JAIPUR - 10 DE JUNIO (D,A,C)

Después del desayuno, emprenderemos nuestro viaje por carretera hacia Jaipur, la conocida 
como Ciudad Rosa y capital del estado de Rajastán.

Antes de llegar, realizaremos una parada en Samode, un pequeño pueblo situado a unos 60 
kilómetros de Jaipur. Allí disfrutaremos de un paseo en camello que nos permitirá recorrer 
sus calles y observar de cerca la vida cotidiana de sus habitantes hasta llegar al antiguo pa-
lacio, hoy convertido en hotel.

En este entorno disfrutaremos del almuerzo y, posteriormente, daremos un paseo antes de 
regresar en jeep hasta nuestro vehículo para continuar hacia Jaipur.

It inerario del  v iaje

India y Nepal
Aromas, Rituales y leyendas



3
Travel GekkoTravel Gekko

A nuestra llegada, nos instalaremos en el hotel.

Por la tarde, visitaremos a una familia local, donde aprenderemos a preparar algunos platos 
de la cocina india. Durante este encuentro también tendremos la oportunidad de utilizar un 
tradicional turbante Rajasthani.

Completaremos la experiencia con una visita a una fábrica de impresión en bloque, una de 
las técnicas artesanales tradicionales de Rajastán.

Después, realizaremos una degustación de platos locales en el mercado de Jaipur antes de 
disfrutar de una cena junto a la familia local.

Alojamiento: The Sunday Hotel Jaipur o similar, con desayuno.

DÍA 05 - JAIPUR - 11 DE JUNIO (D,A,C)

Desayunaremos en el hotel y comenzaremos nuestra visita a Jaipur.

Nos dirigiremos a Amber, una impresionante fortaleza que alcanzó su máximo esplendor 
durante la época mogol. Realizaremos el ascenso en elefante, sujeto a disponibilidad, para 
descubrir sus majestuosos espacios, con salones decorados, espejos, piedras preciosas y 
delicados trabajos ornamentales que nos transportarán a la época de los antiguos mahara-
jás. Almuerzo en un restaurante local. Por la tarde, visitaremos el observatorio astronómico 
Jantar Mantar, construido en 1716 y todavía en funcionamiento; el Palacio de la Ciudad, 
parcialmente convertido en museo; y el famoso Hawa Mahal o Palacio de los Vientos, cuya 
espectacular fachada está formada por más de 950 ventanas.

Al atardecer, disfrutaremos de una merienda frente al Palacio de los Vientos. Después, pa-
searemos por el mercado local y tendremos la oportunidad de realizar una pintura tradicio-
nal con henna. Cena y alojamiento en el hotel.

Alojamiento: The Sunday Hotel Jaipur o similar, con desayuno.

DÍA 06 - JAIPUR / ABHNERI / FATEHPUR SIKRI / AGRA - 12 DE JUNIO (D,A,C)

Después del desayuno, saldremos por carretera hacia Agra. Durante el trayecto realizaremos 
una primera parada en Galtaji, un antiguo complejo de templos hindúes situado en una es-
trecha hendidura entre las colinas que rodean Jaipur.

Continuaremos hacia Chand Baori, uno de los pozos escalonados más impresionantes de la 
India. Construido entre los siglos VIII y IX, cuenta con miles de estrechos escalones dispues-
tos de forma perfectamente simétrica, descendiendo hasta el fondo del pozo. Almuerzo en 
un restaurante local.

Por la tarde, visitaremos Fatehpur Sikri, una antigua ciudad que llegó a convertirse en capi-
tal durante el reinado del emperador Akbar. Recorreremos sus palacios, pabellones, patios, 
jardines y su impresionante mezquita, descubriendo una de las grandes joyas arquitectó-
nicas de la época mogol. Continuaremos hasta Agra. A nuestra llegada, realizaremos un 
recorrido patrimonial por el casco antiguo de Agra, que nos permitirá descubrir una faceta 
más cotidiana y tradicional de la ciudad. También visitaremos una fábrica de mármol, donde 
conoceremos el trabajo artesanal realizado con este material. Cena y alojamiento en el hotel.

Alojamiento: Royal Sarovar Portico Agra o similar, con desayuno.

It inerario del  v iaje
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DÍA 07 - AGRA - 13 DE JUNIO (D,A,C)

Después del desayuno, visitaremos el Taj Mahal, uno de los monumentos más emblemáticos 
de la India y símbolo universal del amor. Este impresionante mausoleo de mármol blanco fue 
construido en el siglo XVII por el emperador Shah Jahan en memoria de su esposa Mumtaz 
Mahal. Su perfecta simetría, sus delicadas decoraciones y la belleza de sus jardines hacen de 
este conjunto una de las grandes obras maestras de la arquitectura mogol.

Almuerzo en un restaurante local. A continuación, visitaremos el Fuerte Rojo de Agra, una 
imponente ciudadela de arenisca roja situada a orillas del río Yamuna. En su interior encon-
traremos palacios, pabellones de mármol y estancias que reflejan el esplendor de la época 
mogol. Cena y alojamiento en el hotel.

Alojamiento: Royal Sarovar Portico Agra o similar, con desayuno.

DÍA 08 - AGRA / KHAJURAHO - 14 DE JUNIO (D,A,C)

Después del desayuno, nos trasladaremos en tuk-tuk hasta la estación de Agra Cantt para 
tomar el tren Vande Bharat con destino a Khajuraho.

Durante el trayecto disfrutaremos de la experiencia de viajar en uno de los trenes más mo-
dernos de la India. El almuerzo estará incluido a bordo.

A nuestra llegada a Khajuraho, nos trasladaremos al hotel y, posteriormente, visitaremos sus 
famosos templos, declarados Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO.

Este extraordinario conjunto monumental reúne templos decorados con una impresionante 
colección de esculturas, frisos y bajorrelieves. Aunque son especialmente conocidas sus re-
presentaciones eróticas, los templos de Khajuraho ofrecen una visión mucho más amplia de 
la vida espiritual, cotidiana y simbólica de la India medieval, combinando en sus esculturas 
lo sagrado y lo profano. Cena y alojamiento en el hotel.

Alojamiento: Clarks Hotel Khajuraho o similar, con desayuno.

DÍA 09 - KHAJURAHO / P.N. PANNA / CATARATAS DE RANEH - 15 DE JUNIO (D,A,C)

Esta jornada comenzará de madrugada con un safari en jeep por el Parque Nacional de Pan-
na, conocido por sus posibilidades de avistamiento de tigres y por el éxito de sus programas 
de reintroducción de esta especie. Durante el safari recorreremos este espacio natural, ca-
racterizado por sus paisajes de vegetación exuberante y por el río Ken, mientras buscamos 
observar la fauna que habita en el parque. Regresaremos al hotel para desayunar.

Posteriormente, nos dirigiremos en jeep hacia las cataratas de Raneh y su impresionante 
cañón, formado hace millones de años por la actividad volcánica. El paisaje está dominado 
por singulares formaciones de roca ígnea, granito y dolomita. Continuaremos también hasta 
las cuevas de Pandav, en el mismo recorrido en jeep. Almuerzo en un restaurante local.

Por la tarde, disfrutaremos de una representación de la tradicional danza Bundeli, originaria 
de la región de Bundelkhand, una zona de la India central con una larga historia y una estre-
cha relación con las tradiciones y culturas locales. Cena y alojamiento en el hotel.

Alojamiento: Clarks Hotel Khajuraho o similar, con desayuno.

It inerario del  v iaje
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DÍA 10 - KHAJURAHO / ALLAHABAD / VARANASI - 16 DE JUNIO (D,A,C)

Después del desayuno, saldremos por carretera hacia Varanasi, realizando una parada en 
Prayagraj, antigua Allahabad.

Visitaremos Triveni Sangam, el punto donde confluyen los ríos Ganges, Yamuna y el mítico 
Saraswati. Este lugar posee una enorme importancia espiritual para los peregrinos hindúes.

Continuaremos con la visita a Anand Bhavan, histórica residencia de la familia Nehru y lugar 
de gran relevancia en la historia política de la India moderna.

También realizaremos una visita al mercado local de Prayagraj, donde podremos conocer de 
cerca la actividad cotidiana de la ciudad.

Almuerzo en un restaurante local.

Por la tarde, continuaremos nuestro viaje hasta Varanasi, una de las ciudades más antiguas 
del mundo y uno de los principales centros religiosos y espirituales de la India. Situada a ori-
llas del Ganges, Varanasi es una ciudad sagrada para los seguidores de Shiva y es conocida 
también como Kashi y Benarés.

Cena y alojamiento en el hotel.

Alojamiento: New Broadway Hotel o similar, con desayuno.

DÍA 11 - VARANASI - 17 DE JUNIO (D,A,C)

Antes del amanecer, realizaremos un paseo en barco por el sagrado río Ganges. A medida 
que la ciudad despierta, podremos observar los rituales de purificación de los peregrinos y 
la intensa actividad que se desarrolla en sus orillas. Regresaremos al hotel para desayunar.

Después del desayuno, recorreremos la ciudad antigua a pie, entre vacas sagradas, tiendas, 
pequeños santuarios y estrechos callejones, descubriendo el ambiente cotidiano de Vara-
nasi.

Almuerzo en un restaurante local.

Por la tarde, nos dirigiremos a Sarnath, lugar donde Buda pronunció su primer sermón. Visi-
taremos las ruinas y los vestigios de este importante centro histórico y espiritual del budis-
mo. Al anochecer, asistiremos a la ceremonia Aarti, un ritual de oración colectiva que tiene 
lugar en los ghats del Ganges al ritmo de cánticos y lámparas de aceite, creando uno de los 
momentos más especiales de nuestra estancia en Varanasi. Cena y alojamiento en el hotel.

Alojamiento: New Broadway Hotel o similar, con desayuno.

It inerario del  v iaje
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DÍA 12 - VARANASI / KATMANDÚ - 18 DE JUNIO (D,A,C)

Después del desayuno, nos trasladaremos al aeropuerto para tomar nuestro vuelo con des-
tino a Katmandú.

A nuestra llegada, seremos recibidos y trasladados para comenzar nuestra visita a la capital 
de Nepal.

Visitaremos la estupa de Swayambhunath, uno de los santuarios budistas más antiguos y 
enigmáticos del valle de Katmandú. Su gran cúpula blanca y su brillante aguja dorada do-
minan el paisaje de la ciudad. El conjunto es conocido popularmente como el Templo de los 
Monos. Cena y alojamiento en el hotel.

Alojamiento: Hotel Crown Imperial Kathmandu o similar, con desayuno.

DÍA 13 - KATMANDÚ - 19 DE JUNIO (D,A,C)

Comenzaremos la jornada con la visita al Templo de Pashupatinath, dedicado al dios Shiva y 
considerado uno de los santuarios hindúes más sagrados del mundo, situado a orillas del río 
Bagmati. Continuaremos hacia la gran estupa de Boudhanath, una de las mayores estupas 
del mundo y uno de los principales centros del budismo tibetano en Nepal. A su alrededor 
se encuentran numerosos monasterios tibetanos.

Almuerzo en un restaurante local.

Por la tarde, visitaremos Patan, también conocida como Lalitpur, una de las ciudades más 
antiguas del valle de Katmandú y especialmente conocida por su extraordinario patrimonio 
artístico. Recorreremos su Plaza Durbar, rodeada de templos hindúes, monumentos budis-
tas, puertas de bronce y magníficas tallas que reflejan la riqueza artística y religiosa de Nepal.

Alojamiento: Hotel Crown Imperial Kathmandu o similar, con desayuno.

DÍA 14 - KATMANDÚ / CHANGU NARAYAN / NAGARKOT - 20 DE JUNIO (D,A,C)

Después del desayuno, nos dirigiremos hacia Nagarkot, una popular estación de montaña 
situada a 2.175 metros de altitud, desde donde podremos disfrutar de amplias vistas sobre 
las montañas del Himalaya.

Durante el trayecto visitaremos el Templo de Changu Narayan, uno de los templos más 
antiguos del valle de Katmandú. Dedicado al dios Vishnu en su encarnación como Narayan, 
destaca por sus tallas y elementos artísticos, así como por su importancia histórica.

Almuerzo en un restaurante local.

A continuación, realizaremos un trekking suave de aproximadamente tres horas desde Te-
lkot hasta Nagarkot, atravesando el paisaje rural nepalí.

Al llegar a Nagarkot, podremos disfrutar de las vistas de las principales cumbres del Himala-
ya oriental, entre ellas el Manaslu, Ganesh Himal, Langtang y Gaurishankar.

Cena y alojamiento en el hotel.

Alojamiento: Hotel Country Villa Nagarkot o similar, con desayuno.

It inerario del  v iaje

India y Nepal
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DÍA 15 - NAGARKOT / BHAKTAPUR / KATMANDÚ - 21 DE JUNIO (D,A,C)

Al amanecer, desde nuestro hotel en Nagarkot, podremos contemplar las primeras luces del 
día sobre las cumbres del Himalaya.

Después del desayuno, emprenderemos el regreso hacia Katmandú realizando una parada 
en Bhaktapur, una ciudad medieval considerada un auténtico museo de arte y arquitectura 
nepalí.

Recorreremos su conjunto histórico, formado por pagodas, templos y edificios tradiciona-
les alrededor de la Plaza Durbar. Sus tallas de madera, esculturas, deidades guardianas y 
antiguos monumentos nos permitirán descubrir la riqueza artística y cultural del valle de 
Katmandú.

Almuerzo en un restaurante local.

Continuaremos hasta Katmandú, y a nuestra llegada, cena y alojamiento en el hotel.

Alojamiento: Hotel Crown Imperial Kathmandu o similar, con desayuno.

DÍA 16 - KATMANDÚ / DELHI - 22 DE JUNIO (D,A,C)

Después del desayuno, nos trasladaremos al aeropuerto de Katmandú para tomar nuestro 
vuelo de regreso a Delhi.

A nuestra llegada, nos encontraremos con el representante local y dispondremos de vehícu-
lo para realizar una visita de última hora.

A última hora de la tarde, nos dirigiremos al centro de sanación ayurvédica Kairali, donde 
disfrutaremos de un tratamiento tradicional Abhyanga de aproximadamente 50 minutos, 
acompañado de un baño de vapor.

Esta experiencia consiste en la aplicación de aceite medicinal por todo el cuerpo mediante 
un masaje tradicional, una forma de acercarnos a una de las prácticas ancestrales de la me-
dicina ayurvédica.

Finalizaremos nuestro viaje con una cena de despedida acompañada de vino y cerveza.

Alojamiento: Plutos Hotel Vasant Kunj o similar, con desayuno.

DÍA 17 - DELHI / VUELO INTERNACIONAL - 23 DE JUNIO (D,-,-)

Desayuno en el hotel y traslado al aeropuerto de Delhi para tomar nuestro vuelo internacio-
nal de regreso a España.

DÍA 18 - VUELO INTERNACIONAL / BARCELONA O MADRID - 24 DE JUNIO (-,-,-)

Llegada a nuestra ciudad de origen, fin del viaje y de nuestros servicios.

It inerario del  v iaje

India y Nepal
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INCLUIDO EN EL PRECIO
 Vuelos internacionales.
 Vuelos domésticos.
 Tasas aéreas (a reconfirmar en el mo-

mento de la emisión).
 Recepción, bienvenida y traslados en los 

aeropuertos.
 Hoteles mencionados o similares.
 Pensión completa según programa.
 Guía acompañante de habla española 

durante el recorrido.
 Visitas y entradas según programa.
 Paseo en barco por el Ganges.
 Billete de tren Vande Bharat Agra–Khaju-

raho, con comida incluida.
 Safari en jeep en el P.N. de Panna.
 Senderismo suave en Nepal.
 Tratamiento tradicional Ayurvédico Abh-

yanga de 50 minutos con baño de vapor.
 Seguro de asistencia médica.
 Seguro de cancelación.

NO INCLUIDO EN EL PRECIO
 Visados.
 Entradas y visitas no mencionadas.
 Bebidas y comidas no especificadas.
 Propinas.
 Cualquier otro servicio no especificado 

como incluido.

Precio por persona:  
3.990€

Suplemento individual:   
500€

Precio del viaje calculado en base a grupo de 8 
y en habitación doble.

Precio del viaje

Fecha de salida del viaje: 07 de junio de 2027

Valoración

Básicos
 India y Nepal
 Aromas, Rituales y Leyendas.
 18 días.
 Viaje en grupo.

Agencia

Contacto
 Tel: 930001232 - 

634905784 – 647286057
 info@gekkoexperience.com
 www.gekkoexperience.com

 Travel Gekko
 Plaza Sant Jaume, 1 Local D
 08201 - Sabadell - Barcelona

Ruta del viaje

Dificultad

Aventura

Cultura

Naturaleza

Fauna

Nota: 

- El orden del viaje puede ser modificado en función del clima, horarios y fechas de vuelos, etc. 

- El precio de los vuelos, en el momento de su contratación, puede hacer variar el precio final del viaje.

- El precio del viaje no incluye la reserva previa de asientos en los vuelos. La asignación de asientos en los vuelos estará sujeta a la disponi-
bilidad y a las condiciones de la compañía aérea. En caso de desear reserva anticipada de asientos, esta podrá gestionarse con suplemento 
adicional.

- El viaje está sujeto a un número mínimo de participantes. En caso de no alcanzarse el grupo mínimo previsto, será necesario consultar el 
posible suplemento correspondiente.
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EL PRECIO DE VIAJE NO INCLUYE

Maleteros, propinas, las excursiones que no estén incluidas en el itinerario de cada viaje, certificados de 
vacunación, “extras” tales como cafés, vinos, licores, agua mineral, regímenes alimenticios especiales-ni 
siquiera en los supuestos de pensión completa o media pensión (salvo que expresamente se pacte en el 
contrato otra cosa),lavado y planchado de ropa, servicios de hotel opcionales, y en general, cualquier otro 
servicio que no figure expresamente en el apartado “los precios incluyen” o no conste específicamente 
detallado en el programa/oferta en el contrato o en la documentación que se entrega al consumidor al 
suscribirlo.

En el caso de excursiones o visitas facultativas no contratadas en origen, debe tenerse presente que no for-
man parte del contrato de viaje combinado. Su publicación en la propuesta tiene mero carácter informativo 
y el precio está expresado con el indicativo de “estimado”. Por ello, en el momento de contratarse en el 
lugar de destino, pueden producirse variaciones sobre sus costes, que alteren el precio estimado. Dichas 
excursiones serán ofrecidas al consumidor con sus condiciones específicas y precio definitivo de forma in-
dependiente, no garantizándose hasta el momento de su contratación la posible realización de las mismas.

Equipajes: Los equipajes quedan permanentemente bajo la responsabilidad de los contratantes del viaje. La 
pérdida o daño que se produzca en relación con el equipaje de mano u otros objetos que el consumidor 
lleva consigo y conserva bajo su custodia son de su exclusiva cuenta y riesgo.

DOCUMENTACIÓN DEL VIAJERO

Todos los usuarios sin excepción (niños incluidos) deberán llevar en regla su documentación personal y 
familiar correspondiente, siendo el pasaporte o D.N.I. según las leyes del pais o países que se visita. Los 
menores que viajen sin la compañía de sus padres deberán llevar autorización paterna. Será por cuenta 
del cliente la obtención de visados, certificados de vacunación u otro tipo de documentación. Caso de ser 
rechazada por alguna autoridad, la concesión de visados o denegada la entrada en el país por carecer de 
los requisitos exigidos, la agencia organizadora declina toda responsabilidad, siendo por cuenta del consu-
midor, cualquier gasto que se origine.

En caso de extravío de la documentación del viaje por parte del cliente, que ocasione perdidas de servicios, 
Producto Propio se hará cargo de los gastos ocasionados por una nueva reserva y/o emisión de la misma.

SANIDAD

Recomendamos acudir al centro sanitario más próximo a su domicilio para obtener información actualizada 
y evitar cualquier contratiempo, así como consultar más información en la página www.maec.es pertene-
ciente al Ministerio de Asuntos Exteriores.

ALOJAMIENTO

La agencia organizadora no se hace responsable si como consecuencia de la celebración de algún evento 
especial hubiera, en un momento dado, que cambiar la categoría del hotel, obligado por las autoridades 
de los respectivos países, reembolsando la diferencia. En ciertos casos, y debido a la hora temprana de un 
traslado al aeropuerto o viceversa, cabe la posibilidad de que no se pueda usar el servicio de desayuno, 
almuerzo o cena, el día de dicho traslado, lo que no dará derecho a reembolso.

Clasificación Hotelera: En la mayoría de los países no existe una categoría oficial o bien esta no es equipa-
rable a los parámetros españoles. Por este motivo, la categoría indicada en los alojamientos corresponde a 
la valoración profesional concreta.

- Tarifas hoteleras: las habitaciones contratadas para este  programa son de tipo estándar, salvo especifi-
cación al respecto y están basadas en la denominación facilitada por los establecimientos. En caso confir-
marse una habitación distinta a la publicada el precio podría variar. Los suplementos de hoteles (noches 
adicionales, por fechas de estancia, por días de semana) se aplicaran al periodo de estancia que coincide 
con las fechas indicadas y no se rigen por la fecha de salida.

Durante ciertos periodos del año como festividades y eventos especiales, los hoteles pueden exigir un mí-
nimo de estancia, así como la obligatoriedad de contratar Cenas Especiales o de Gala. Dichos suplementos 
serán comunicados al cliente en el momento de confirmación de la reserva.

- Tasas: En determinados destinos y por mandato gubernamental lo hoteles pueden exigir el pago de unas 
tasas que el cliente deberá abonar en destino.

- Tipos de habitaciones: las habitaciones disponen  por lo general de una o dos camas, independientemente 
del número de personas que ocupen la misma. En determinados destinos el número de habitaciones con 
cama matrimonial en los hoteles es muy limitada. Te sugerimos señalar claramente esta opción al solicitar 
tu reserva, aunque siempre y todo caso queda pendiente de la disponibilidad del hotel a la llegada de los 
clientes. Las habitaciones triples o cuádruples se entienden como habitaciones dobles en la que se permite 
la ocupación por una tercera  o cuarta persona, ya sea utilizando las camas existentes (caso habitual en 
EEUU y Canadá) o incorporando camas supletorias.

- Horarios: Las normas internacionales de hostelería establecen como horarios habitua-
les de acceso a la habitación entre las 14 y 15 horas y como horario de salida entre las 10 
y las 12 hrs. Pudiendo variar en función de destino/país y normas de cada establecimiento.

- Tarjetas de crédito: Los hoteles pueden solicitar tu tarjeta de crédito como autorización crediticia. Te 
recordamos que deber liquidar los gastos extras a tu salida del hotel. La agencia organizadora declina toda 
responsabilidad sobre este tipo de gastos.

TRASLADOS

Se especificará en toda reserva la modalidad de los mismos, si se trata de servicio regular o en privado. Por 
omisión serán en regular excepto que se indique lo contrario.

TARIFAS AÉREAS/VUELOS

Tasas aéreas: Son impuestos unificados y obligatorios que deben ser incluidos en el billete de avión. Estos 
importes varían según la fecha del viaje, el cambio de divisa, las rutas y las paradas que se efectúen. Su 
importe final les será comunicado en el momento de la emisión de los billetes aéreos.

Tasas de aeropuerto: Son impuestos de entrada y salida en cada país, que no es posible incluir en los bille-
tes de avión. El pago de las mismas se realiza localmente por el pasajero en cada aeropuerto.

Tasas por incremento de carburante: Son tasas adicionales que algunas compañías utilizan para regular la 
repercusión de la constante fluctuación del precio del petróleo. También deben incluirse en el billete de 
avión, y su importe final se notificará al mismo tiempo que las tasas aéreas.

Las condiciones especiales de las tarifas aéreas nos obligan a informar que el pre-
cio calculado puede verse modificado en función de la disponibilidad de plazas. 

En caso de que los vuelos internacionales o nacionales sufriesen algún tipo de alteraciones en su día de 
operación u horarios, los itinerarios podrán verse modificados en su orden o contenido. En algunos casos, 
ciertos tramos aéreos se realizarán con una aerolínea que no figure ni en el billete aéreo ni en la confirma-
ción de la reserva, debido al uso de códigos compartidos y alianzas que hay entre compañías aéreas, de lo 
cual no se responsabiliza el organizador o agencia de viajes.

GASTOS DE CANCELACIÓN

En todo momento el usuario o consumidor puede desistir de los servicios solicitados o contratados, tenien-
do derecho a la devolución de las cantidades que hubiera abonado, tanto si se trata del precio total como 
del anticipo previsto en el apartado precedente, pero deberá indemnizar a la Agencia por los conceptos 
que a continuación se indican:

* Una vez emitidos los billetes de las compañías aéreas y emitidos los seguros, los gastos serán del 100% 
además de los gastos indicados a continuación.

* En el caso de servicios sueltos, 50,00 € (IVA incluido) por persona de gastos de gestión, más los gastos de 
anulación, si se hubieran producido estos últimos.

* En el caso de viajes combinados y salvo que el desestimiento se produzca por causa de fuerza mayor:

 - Gastos de gestión: los gastos de gestión por reserva, modificación total (cambios de todos los nombres 
de la reserva, cambio de destino, cambio de las fechas de viaje o cambio de tipo de venta) y cancelación 
de los servicios solicitados, se aplicarán en función del tiempo que medie desde la creación de la reserva 
según el siguiente escaldado:

   - 45 - 31 días antes de la salida: 10%
   - 30 - 17 días antes de la salida: 50%
   - 20 - 16 días antes de la salida: 75%
   - Dentro de los 15 últimos días antes de la salida: 100%

* En el caso de que alguno de los servicios contratados y anulados estuviera sujeto a condiciones econó-
micas especiales de contratación, tales como flete de aviones, buques o tarifas especiales, los gastos de 
cancelación por desistimiento se establecerán de acuerdo con las condiciones acordadas por ambas partes.

Toda resolución por parte del consumidor y usuario, deberá comunicarse por escrito, donde se hubiera 
realizado la contratación de los servicios, en horario laboral. 

RESPONSABILIDADES

De acuerdo a las normas establecidas por la Comunidad Europea, de producirse alguna anomalía en el 
viaje, deberá presentar queja durante el mismo. Los hoteles no aceptan reclamaciones una vez abandonada 
la propiedad. El precio del viaje combinado ha sido calculado en base a los tipos de cambio, tarifas de trans-
porte, coste del carburante y tasas e impuestos aplicables en la fecha de edición del programa/viaje. Cual-
quier variación del precio de los citados elementos podrá dar lugar a la revisión del precio final del viaje.

SEGUROS

La agencia de viajes dispone para todos sus viajes un Seguro de Asistencia en Viaje que cubre al cliente, 
que pone a disposición de los clientes y puede ser ampliado con un seguro de anulación y de cobertura de 
riesgos adicionales quienes podrán o no, según su criterio, contratarlos.

 CONTRATO DE VIAJE COMBINADO

Las presentes Condiciones Generales están sujetas a lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 1/2007, 
de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de los Consumidores y 
Usuarios y otras leyes, la Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre Condiciones Generales de la Contratación y 
demás disposiciones vigentes.

El consumidor que desea contratar un viaje combinado formalizará una “solicitud de reserva” que incluirá el 
programa informativo, las Condiciones Particulares que, en su caso, procedan y, por remisión, las presente 
Condiciones Generales. Tras esa solicitud, el organizador realizará las gestiones oportunas para obtener la 
confirmación de la reserva.
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